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Inserir Ligacao de Origem

Esta funcionalidade esta disponivel para os clientes Postgree. Trata-se de uma tabela basica, que
tem como objetivo inserir no sistema a origem da ligacdo, isto &, indicar se a ligacao foi originada
no setor Comercial ou no setor Operacional. A opcao pode ser acessada via Menu de Sistema
por dois caminhos:

¢ GSAN > Atendimento ao Publico > Inserir Ligacao de Origem; ou
e GSAN > Cadastro > Ligacao de Esgoto Esgotamento > Inserir Ligacao de Origem.

Feito isso, o sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Atendimento ao Publico - Inserir Ligacao de Crigam

( Inserir Origem da Ligac&o 1

Para inserir um(a) origem da ligacBo, informe os dados abaixo:

Descrigao: *

Descrigao Abreviada: *
= Campos obrigatorios

Limpar Inserir |
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Agora, informe, por extenso e obrigatoriamente, os campos Descricao e Descricao abreviada e

clique no botdo _Inserir |

Tela de Sucesso

r Sucesso

Origem da Ligagao inserido(a) com sucesso.

Menu Principal

Inserir outrola) Origem da Ligagao

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Descrigao Campo obrigatério - Informe por extenso a descricao da origem da ligacao.

Descri¢ao Abreviada

ligagao.

Campo obrigatdrio - Informe por extenso a descricao abreviada da origem da

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Limpar ||Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos da tela.
Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados na base de dados.

Referéncias
Ligacao
Termos Principais

Ligacao
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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