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Resumo da Andlise da Medicao e Consumo do
Més

Esta tela faz parte do processo Analisar Excecoes de Leituras e Consumos, e permite que
VOCE:

1.

Visualize um resumo dos dados da medicao e consumo de um imével em um determinado més; e
2.

Altere dados do faturamento.

Esta tela sé serad apresentada se, no campo denominado Apresentacao, existente na tela de filtro
(Filtrar Excecoes de Leituras e Consumos), vocé selecionou a opcao Resumo.

O campo Inscricao do Imdvel é apresentado com um link que, ao ser acionado, apresentara uma
tela de popup, denominada Consultar Cliente e Imdvel, com as seguintes informacdes:

1.

Nome e Tipo do Cliente;

2.

Endereco do Imével.

Caso tenha realizado alguma modificacao nos dados do faturamento, clique no botao _Atualizar
para solicitar ao sistema a atualizacao dos dados na base de dados.

Apos a atualizacdo o sistema apresentard, no inicio da pagina, a mensagem: Leituras e Consumo
atualizados com sucesso.

Apoés a anadlise, ou atualizacao do imdvel em questao, vocé podera:

1.

Ir direto para um imével, informando a sua matricula no campo Imével e, depois, clicando no botao

_Pesquisar e fica ao lado do campo;
2.

Navegar para o préximo imével, clicando no botgo LEI@Ximo "'“"“e'|/, existente no final da pagina.
Este botdo nao ficara disponivel quando estivermos no ultimo imével da lista.
3.

Retornar para o imével anterior, clicando no botdo ™ Ll Ame'“| Este botdo nao ficara
disponivel quando estivermos no primeiro imével da lista.

A tela de Resumo da Analise da Medicao e Consumo do Més apresenta o contedldo do campo
Observacao da Ordem de Servico correspondente, e mais um destaque em vermelho
informando Imovel com Ordem de Servico aberta. No caso de possuir Ordem de Servico de
Fiscalizac&o, cujo ano e més da data de leitura atual do faturamento da MEDICAO correspondente
seja igual ao ano e més, ou 0 ano e més + 1 da data da abertura do Registro de Atendimento
desta Ordem de Servico, e cuja Solicitacdo Tipo Especificacdo seja igual a FISCALIZACAO DE
ANALISE.

Foi criado links nas anormalidades de consumo (Quadro Histérico de Medicao, campo
Anorm.Cons.) e de leitura (Quadro Histérico de Medicdao, campo Anorm.Leit.), para exibicdo
de fotos registradas, que serao exibidas em telas popups.
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Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndao retratam
informacoes de clientes.

(

-

Q Gsan -= Faturamenio -= Leituras & Consumao -= Analisar Excecoes de Leifuras & Consumios

[ Resumo da Anslise da Medigdo e Consumo do Més |

Dados do Imdvel

Matricula Imavel Hidrémetro  Indicador

Inscrigao e et Hidrometro Instalagdo Pogo Capacidade
130.001.575.0700.000 1408206 Sim D14M000926 16/03/2016 Mac 10 M3/ HORA,
Situagdo de Situagdo de . . g
Agua Esgoto area Cat. Econ. Rateio Perfil do Imovel Rota Seq.Rota
LIGADO LIGADO 17.468,27 RES 1 ] GRAMDE TELE MEDIDO ] 1625
Dados do Faturamento
Data Leitura Cons. Cob.: 0 Cons.Medido: o Conf.
Anterior : |01/11/2018 12247 Media : 20 Cons, Inf, : T
Atual: 030212020 12247 % Var. Cons : Med. Hidrom. : T20
Campo: 13247 Leiturista :
Ajustada : 030272020 13247 Dias Cons,: 24 Tipo Consumo : R
Anorm.: 5 E{ HIDR DETECT SEM CONSUMO & Anor. Cons. :
Usuario
inclusdo;
Usuario
Alteragio:
Gerar Aviso Gerar Relatdrio Analise Gerar 05 Fiscalizagao Analisado
Observagio:
4
w430

Atualizar Observacao |

Historico de Medicio

Mése Dt leit. Leit. Dt Leit etE ‘é‘;:': Anorm. Anorm. 5it. das Leituras

Ano Inform. Inform. Faturada Faturada —~°0°" Média Cons. Leit. Anterior/Atual
12/2019 03/02/2020 13247 03/02/2020 13247 ] ] 38 REALIZADA/ REALIZADA A
112019 01/11/201% 13247 01/11/2019 13247 742 T42 REALIZADA REALIZADA
10/201%9 02/10/2019 12505 02/10/2019 125053 730 T30 REALIZADA/ REALIZADA
058,/201% 02/0%/201% 11775 02,/09/2019 11775 6592 02 REALIZADA/ REALIZADA

. i " 5 MAD REALIZADA!

11 § | e i} 1 Ry

0B/2019 o01/08/201% 11083 01,/08/2019 11083 637 857 REALIZADA

-
7m0 aafinc nda AMADE TO O REALTZADA NAD

Voltar Imovel: Pesquisar | Posigdo: 1/18 Atualizar

Salicitar Releitura | _ ’

Gerar Avisos | Gerar Relatério Andlise | Gerar OS Fiscalizaciio | Gerar Med. Individualizada |

Versdo: 32.74.0.0 (Online) 12/03/2020 - 14:04:23
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Ao clicar no link campo Anorm.Cons. ou Anorm.Leit. (Quadro Histérico de Medicdo), o sistema

exibe o popup:

[

\_

[ Consultar foto de anormalidade de leitura

Matricula: 60260320
Més referéncia: 04/2013

Fechar

~

J

Ao clica no link do campo Matricula do Imével, o sistema apresenta a tela resumida, contendo os
links para exibicao de:

1

Dados Gerais do Registro de Atendimento;

2

Débitos;

-
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Ajuda

Matricula do Imdvel: 59818
Inscricéo do Imével: 004.023.023 4880
Situagio da Ligagéo de Agua: LIGADO
Situagdo da Ligagao de Esgoto: FACTIVEL
RODOVIA LOMANTO JUNIOR MASSAROCA - NUMERO - - MASSAROCA - JUAZEIRO JUAZEIRO BA
43918

- /

Ao clicar no link, o sistema expande a tela, conforme modelo abaixo:

-
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Ajuda
Matricula do Imével: 598181
Inscrigdo do Imdvel: 004.023.023.4880.
Situagdo da Ligagio de Agua: LIGADO
Situagao da Ligagao de Esgoto: FACTIVEL

RODOVIA LOMANTO JUNIOR MASSAROCA - NUMERO - - MASSAROCA - JUAZEIRO JUAZEIRO BA
48918+

INSTALACAOQO DE

HIDROMETRIA HIDROMETRO

LIGACAD AGUA E LIGACAO
ESGOTO SEM LIGACAO DE AGUA 15/08/2012
DIAGNOSTICO

171212012

D2/2016 04/03/2016

13,53 16,24/

0172016 28/01/2016 | COELBA -
CAIXA [ |
1212015 1353 1353 | 30/1212015 | ECONOMICA CLASS.
FEDERAL.
CAIXA
1112015 1353 13,53 | 2112015 | ECONOMICA CLASS.
FEDERAL.
BANCO
1012015 1353 1353 | 08/11/2015 | BRADESCO
SIA,
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Ao clicar no link do campo Inscri¢ao, o sistema exibe a tela abaixo, contendo o nome do cliente
com o respectivo tipo, e o endereco do imdvel:

4 )

AMGELITA . DA SILVA Usuario
ROD LOMANTO JUNIOR MASSAROCA, - MASSAROCA - JUAZEIRC JUAZEIRO BA 48918-
- J

Ao clicar no botao _ o sistema exibe a tela a sequir, permitindo

que seja feita alteragdes/atualizacdes:

4 )
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Gsan -= Faturamento -= Leituras e Consumo -= Alterar Dados Para Faturamento

[ Atualizar Dados do Faturamento ]
Pesquisar um imavel para atualizar os dados do faturamento: Ajuda
Imovel: * 1648454 &_141.010.002.0129.0{)0 9
Tipo de Medigéo: * LIGACAO DE AGUA! ~ Consultar
Imével Selecionado: 1648454
Tipo de Medigdo: LIGACAO DE AGUA

Dados do Imovel:

Nome do Cliente Usudrio: RAIMUNDO NONATO ALVES
Situagdo de Agua: LIGADO
Situagio de Esgoto: POTENCIAL

Enderego

R & DE OQUTUBRO, NUMERQ 00528 - HABITADO - CENTRO S.J. RIBAMAR MA 65110-000

Dados do Faturamento

Localidade: 141 5.J RIBAMAR

Setor Comercial: 10 10

Leitura Anterior: 2494

Data Leitura Anterior: 02/06/2013 ?_l dd/mm/aaaa
Leiturista:

Leitura Atual Informada:

Data Leitura Atual Informada: ?_I dd/mm/aaaa
Indicador de Confirmagdo Leitura Atual } 5 )
T Confirmada Nio Confirmada
Situagdo de Leitura Atual: 2  NAO REALIZADA
Ancormalidade de Leitura Informada: [9 9

Consumo Medido do Més:

Consume Informado do Més:

* Campaos obrigatarios

Desfazer | Cancelar Atualizar

Ao clicar no botao M, o sistema gera o aviso, conforme modelo abaixo:
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RUA BARAO DE COTEGIPE,

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO

CNPJ: 14.659.593/0001-07

Comunicado

= CENTRO - CEP:

48900-000 - Fone: 7436128769

Ilmo. (a) Sr. (a) HUMBERTO

Matricula: 7798.

Consumo Faturado: 9

Sr. Cliente,

ANTERIOR.

RUA PRACA JOSE DE FREITAS TRAVE -
Inscrigio:

Consumo Médio: 9

BONFIM

- ABOBORA - JUAZEIRO JURZEIRO BA 48900-

005.024.024.0720.

Variagdo Consumo:

Fota: 024.0720

0,00% Consumo Medido:

Comunicamos a V.SA gue neste més de 03/2016 foi registrada uma anormalidade LEITURA MENOR

Sendo assim, recomendamos a vossa senhoria uma vistoria nas instalac&es hidrdulicas do seu
imbével, a fim de detectar a existéncia de possiveis problemas.

JUAZEIRO, 30 de Maio de 2017

o

Ao clicar no botao
conforme modelo abaixo:

Gerar Relatdrio Analise

, 0 sistema gera o relatério de analise de consumo,

(

PAG s51/51
Relatério Andlise de Consumo 12/03/2018
09:48:11
| muscr1cEs ROTA/S20. BOTA CAT/BCON  USUARIO ERDERECD
001,501 3103 D 31 500 ooMy 1 RUBENS MIGUEL AV ER TATUI, CEWTRO CORDCREA EF 18030-
Tl f s LETTORA: ANOR. INFORMADA: HIDR INACESSIVEL
ANORM. CONSTMOD: — ANORMALIDADE ANORM. LETTURA FRTURADA: HIDR INACESSIVEL

2159 31 600

Leit/Ant /Atual

EHE/ 1 MELIO DELLOSED

LEITURA:

ANORM. CONEUMO: ANDRMALIDADE

BI SARUTAIA,

ANCR . INFORMADA:H

ANORM. LEITURA FATURADA: HIDR INACESSIVEL

Leit/Ant /Atual: 149

IMOVEL: NORMAL

REG, 1 MARIA NEUZA RODRIGUES
LEITURA:

ANORM. COMSTMO: ANORMALIDADE DE LEITURA

FUA ROSALTA SPEERE, - CENTRO SOROCABA SP 18035
ANOR. INPORMADA:HIDR INACESSIVEL

ANORM. LETTURA FATURADA: HIDR INACESSIVEL

2198 314 700

Leit/Ant /Atual: 87

RES/ 1 ALFREDO SANTARINT
LEITURA:

ANORM. CONSTMO: ANORMALTOADE

1 GORDCAHA £P 18035-

URA FATURADA: HIDR INACESSIVEL

3104.0002_081 2299

31/ 1000

Leit fAnt/Atual: 1997

PUBy 1 FRANCISCO AFFONEQ
LEITURA:

ANORM. CONSUMO: ANORMALIDADE DE LEITURA

FOA CESARIO MOTA, - CENTRO SOROCAEA SP 18035
ANOR. INPOFMADA: HIDR INACESSIVEL

ANORM. LETTURA FATURADA: HIDR INACESSIVEL

2261 317 1300

Leit/Ant/Atual: 506

oM/ 1 RAUL

LETTURA:

ANORM, CONSTMO: ANORMALIDADE DE

RUAR CESARIOC MOTA, CENTRO

SOROCABA SP 18035
ANCR . INPORMADA:H

ANORM, LETTURA FATURADA: HIDR IN

31/ 1800

+ 360

e/ 1 AUGUSTO SUGITANT
LEITURA:

RNORM. CONSUMO: ANORMALIDADE DE LEITURA

RUA SARUTAIA, - VL EANTARINI SOROCABA SP 18035-

ANCR. INFORMARDA:HIDR INACESSIVEL
ANORM. LEITURA FATURADA: HIDR INACESSIVEL

Ao clicar no botgo _Serar OS Fiscalizacao | 0 sistema exibe a tela abaixo para que seja informado o
Tipo de Solicitacao e a Especificacao. O usuario deve selecionar uma das opcdes disponibilizada

pelo sistema e clicar no botao

Gerar :
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(

F
- Gerar OS5 de Fiscalizacdo

Preencha os campos para gerar as ordem de servigo de fiscalizagdo:

Tipo de

Solicitago= FISCALIZACAD DE ANALISE

Especificagdo:® FISCALIZACAD DE ANALISE DE CONSUMO
* Campos obrigatorios

Limpar Fechar

Gerar

~

Ao

Gerar Med. Individualizada |

clicar no botao

com Medicao Individualizada, acrescentando a coluna Consumo Rateio:

, 0 sistema gera o relatdrio Faturamento das Ligacdes

/

BAG 1/24
FATURAMENTO DAS LIGAGCOES COM MEDIGAO INDIVIDUALIZADA EM 12/2019 1A/03,:2020
GRUPC DE FATURAMENTC  null 115 CAPIM MACIO 09.49.45
MATRICUL INRSCRICAD WOME DO CONSUMIDOR ECON L.ANT. DT.L.ANT. L.ATU. DT.L.ATU, MEDIA C.VIN C.FAT . AN.C. T POQO
671835 RESIDENCIAL DO MAR 1 003786 05/11/201% 004166 31/12/2013 00027 130 54 EC H RAD
973694 JANICE COSTA 1 000104 0571172019 000109 31/12 oooos s s oo :
373687 115.032.360.0083 MARCOS OLIVEIRA 1 00D0B3 05/11/2019 000087 31/12/2019 00004 4 & oo E
973691 115.032,360.0083 LIVIA CLAUDIO 1 000311 05/11/2019 000320 31/12/2019 oO0OCE 9 ] oo E
73686 115.032.360.0083 DAVID VALLES 1 00D334 05/11/2019 000346 31/12f201% 00010 1 iz COBRADO 12 oo o0 E
373683 115.032.360.0083 CINTIA OLIVEIRA VITAL 1 000099 051132019 000103 31122019 00004 4 1 COBRADO 4 oo oo
736084 115,032.360.0083 JANICE DDOD460 05/11/2019 000473 3 00013 3 13 COBRADO 13 oo o0 B
373633 115.032.360.0083 JANICE 1 000066 05/11/201% 000071 oooos s s COBRADO & oo oo E
573685 115.032.360.0083 DAVID i 000414 05/11/2019% 000424 ocooos i0 10 COBRADO 10 o0 oo B
373688 115.032.360.0083 DAVID 1 000026 05/11/2019 000029 oooo3l 3 3 COBRADO 3 oo oo E
273690 115.032.360.0083 DAVID 1 Doo0s4 05/11/2019 000300 oopoes so s0 MEDIDO 50 ] BC "
73692 115.032.360.0083 DAVID 1 000259 05/11/2019 000265 31/12/201% 00005 6 & COBRADO & a0 oo E
973695 2.360.0083 CINTIA DE OLIVETRA VITAL 1 oDD1lé 05/11/3019%9 000125 31/12/2019 00009 9 ] COBRADO 2 oo oo E
TOTAL DE CONSUMIDORES COM RATEIO WO 12 NUM. DE ECONOMIAS P/ RATEIO 12
TOTAL RATEIO: -76

~
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Tela de Sucesso

Gsan -= Faturamento -= Leituras e Consumao -= Alterar Dados Para Faturamento

[ Sucesso ]

"4 Dados do faturamento do imével 1648454 atualizados
com Sucesso.

Menu Principal Atualizar outros dados para faturamento
[ Sucesso ]

1 Registro(s) Atendimento(s) incluido(s) com sucesso.

Efetuar Qutra Andlise de Excegdes e Consumo

Menu Principal _
Manter Ordem de Servigo

Voltar

Preenchimento dos Campos

Serao detalhados, apenas, 0s campos passiveis de alteracdo.

Botao Descricao da Funcionalidade
Dados do Imovel Apenas para consulta.

Estao relacionados, apenas, 0s campos que podem ser atualizados.
Entretanto, caso o tipo de medicao corresponda a medicao de agua, e
nao exista hidrometro instalado para a ligacao; ou o tipo de medicao
Dados do Faturamento corresponda a poco e ndo exista hidrometro instalado para o poco; entdo
o0 sistema ira disponibilizar para alteragao, apenas, o campo
Anormalidade de Leitura Informada. Os demais ficarao protegidos
contra alteracao.

Leitura Anterior de

Faturamento

Data Informe a data no forr_nado DD/MM/AAAA. O sistema colocard as barras
separadoras automaticamente.

Valor da Leitura Informe o valor da leitura anterior.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Leitura Atual Informada

Data

Informe a data no formado DD/MM/AAAA. O sistema colocara as barras
separadoras automaticamente.

Valor da Leitura

Informe o valor da leitura atual.

Anormalidade de Leitura
Informada

Informe o cédigo da anormalidade e tecle Enter, ou, caso ndo conheca o

codigo da anormalidade, pressione o botao E’\ que fica ao lado do
campo, que sera apresentada uma tela de popup, onde sera possivel
pesquisar Pesquisar Anormalidade.

Apo0s a realizacao da pesquisa das anormalidades, vocé podera
selecionar a anormalidade que deseja informar.

Caso deseje limpar o campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Indicador de Confirmacao
de Leitura Atual Informada

Informe se a leitura atual informada foi confirmada, ou nao.

Consumo Informado do
Més

Informe o valor do consumo do més. Este valor nao pode ser superior a:
5 vezes a média do consumo;

30 vezes a quantidade de economias; e

Ao consumo medido.

Histérico de Medicao

Apenas para consulta. Aqui, na coluna Sit. das Leituras Anterior/Atual
o0 sistema exibe as informacdes das situacdes das leituras anterior e
atual, atualizadas AQUI.

Observacao: Acima, sé es

tao relacionados os grupos de dados que sao apresentados na tela e os

campos que sao passiveis de alteracao. Para ver todos os campos apresentados na tela, entre na

aplicacao propriamente dit

a.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar a funcionalidade Pesquisar
Anormalidades.

R
&

Utilize este botao para apagar as informacdes existentes no
campo Anormalidade.

Voltar |

Utilize este botao para voltar para a tela anterior.

FPesquisar

Para utilizar este botdo é necessario que vocé informe,
primeiro, a matricula do imével que deseja pesquisar no campo
correspondente.

Apos informar a matricula do imdvel, entdo pressione este
botdo para solicitar ao sistema a pesquisa do imdvel informado
na base de dados.

Atualizar

Utilize este botao para solicitar ao sistema para atualizar os
dados do faturamento do imével na base dados.

Apos a atualizacdo, se nao houver nenhum erro, o sistema
apresentara a seguinte mensagem: Leituras e Consumo
atualizados com sucesso.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Proximo Imével| ,

Utilize este botao para solicitar ao sistema a navegacao para o
préximo imdvel, considerando a lista de imdveis selecionados
na tela de filtro.

Este botdo ndo sera apresentado quando estivermos no Ultimo
imdvel.

. _Imével Anterior |

Utilize este botao para solicitar ao sistema o retorno para o
imdvel anterior, considerando a lista de imdveis selecionados
na tela de filtro.

Este botdo ndo serd apresentado quando estivermos no
primeiro imével.

Atualizar Observacéo |

Ao clicar neste botao, o sistema permite alterar o campo
observacao.

Alterar dados para Faturamento

Ao clicar neste botao, o sistema permite alterar os dados para o
faturamento.

Gerar Avisos |

Ao clicar neste botao, o sistema gera aviso para anormalidade
consumo analisada.

Gerar Relatdrio Analise |

Ao clicar neste botdo, o sistema gera o relatério de andlise para
0 més/ano da analise.

Gerar 05 Fiscalizacdo |

Ao clicar neste botao, o sistema gera a OS de fiscalizacao para
a analise realizada.

Fechar

Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Gerar |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao OS de
fiscalizacao.

Referéncias

Filtrar Excecoes de Leituras e Consumos

Termos Principais

Faturamento

Leituras e Consumo

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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