26/04/2024 23:29 1/12 Processo de Envio SMS/E-mail

% § f..

Faturamento

Processo de Envio SMS/E-mail

O envio de mensagens de SMS e/ou E-mail para clientes cadastrados depende de parametros que
selecionam os imdveis para envio de SMS ou E-mail, tanto com mensagens relativas ao
faturamento quanto com mensagens relativas as acdes de cobranca. Esse processo é dividido em
seis processos que fazem parte de quatro mddulos distintos dentro do GSAN: Cadastro,
Faturamento, Cobranca e Batch.

Com texto parametrizado e com validade a partir de um determinado ano/més de faturamento, a
mensagem é concatenada com a matricula do imdvel, o nome do cliente usuario, o vencimento da
conta, o valor da conta e o conteldo do cddigo de barras. Portanto, para que o envio de SMS/E-mail
0corra COm SUCess0, € preciso Cumprir os seis processos a sequir:

Processo 1: Configurar o tamanho maximo da mensagem
SMS

Para configurar o tamanho maximo da mensagem SMS acesse o caminho: GSAN > Cadastro >
Sistema Parametro > Informar Parametros do Sistema, aba Dados Gerais:
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€ Gsan = Cadastro -> Sistems Parsmetro = Informar Parametros do Sistemy

Inf Paramet do Sist (Ihdvs Faturamentof Arrecadagio|  Medigio  [atendimento
Genis ifaSucial| Financeiro | Cobranga |'Sequranga

T ara informar parametros do sistema, informe os dados abaixo

Dados Gerais da Empresa

Nome do Estado:” RIO GRANDE DO NORTE
Nome da Empresa:* CAERN - COMPANHIA DE AGUA E ESGOTO DO RN
Abreviatura da Empresa:" (CAERN
CNPJ: " 08334385000135
Inscrigao Estadual: 200554263
Inscrigédo Municipal:
Nimero do Contrato:
e T CoR 100 [ prESIDENCIA &
Presidente: eib] @‘
YURI TASSO QUEIROZ PINTO @
Diretor Comercial: 2362300 ES)\
JOAO MARIA ALVES DE CASTRO &
Enderego: *
Remover Enderego
&  AVENIDASENADOR SALGADOQFILHO - NUMERO - 1555 - TIROL NATAL RN 50015-000
Numero do Telefone: 32324151
Ramal: 4151
Fax: 32324151
Site:
E-Mail: GCOM@CAERN.COM.BR

Nimero do Telefone de
Atendimento:

Nimero do Telefone de
Atendimento Servico
Esgoto:

‘Quantidade de digitos da 3

quadra;”

Indicador Quadra Face: Sim Nao

Cliente Reponsavel

Programa Especial: @‘ &
Perfil do Programa
Especial:

Indicador Popup de
Atualizagdo Cadastral:

08000-840195

Sim * Nao

Parémetros para Relatorio:

Titulos de Relatorio: * CAERN - GSAN

Euahn T T Jimagens/legocaem.gif

Logomarca: *
%:E"g:‘iz_"fmgem oo Jimagens/logocaem3.gif
gznm"'a"_hf' RIS e fimagens/legocaem3. gif

Execugﬁodo Resumo de 1
Negativagdo: *
‘Controlar os autos de

infragao: Sim ¢ Nao
Indicador Exibir = =
Mensagem: ' Sim Nao
Documento Principal .

Obrigatorio: ® Sim ./ Nao
Consultar Receita Federal: Sim * Nao

Mensagem de Vencimento
da Guia de Pagamento

Referente a Entrada de

Parcelamento:

Tamanho Maximo de

Anexo para Registrode 2 MB
Atendimento:*

Tamanho Maximo de Anexc para 2
Registro de Atendimento:”
Redimensionar Imagem para:" 300 x 600
Tamanho Maximo Mensagem via 160

sms:

Valor para Emisséo de Extrato Tipo

Ficha de Compensagao:

Valor para Emissio de

Guia de Pagamento no

Formate Ficha de 10:000 600.00
Compensagio:

Valor para Emisséo de

Demonstrativo de

Parcelamento no Formato '0-000.000.00
Ficha de Compensago:
Indicador de Uso do Nome
Receita e Nome Fantasia
em Substituigio ao Nome
e Nome Abreviado nas
Telas Inserir e Manter

MB
Informar o tamanho
maximo da

mensagem SMS

~ pixels

Sim ' Néo

Cliente:

Dados Gerais de Cadastro
Indicador Usa Rota: ® Sim Néo
versioe do celular: 3.1.50

Numero de Dias Blogueio 4q5
Celular:

Percentual de

Convergéncia da
Repavimentagéo:

‘Cadastrar Cliente em

duplicidade: Sim ® Nao
Incluir Nome de Cliente

‘com menos de 10 Sim '*' Nao
posigdes:

Incluir Nome de Client _
ncluir Nome de Cliente o

com descrigao genérica:
Bloquear alterar o nome do
cliente com CPFouCNPJ  ® sim ' Nao
validado:”

Variar Hierarquia da

Unidade Organizacional:” Sim ¢ Nao
Cliente Ficticio para 8175697 &
AESOCEI QS Pagamentos

R CAERN - PAGAMENTOS NAQ ACEITOS &
Indicader de blogueio

funcionalidade Sim '® Nao
inseririatualizar usudrio :

Dominio do E_mail

‘corporativo:

Indicador de Validar i
CPFICNPJ: S0 RS
Indicador de Imprimir

Nome Cliente Atual na Sim '® Nao

Segunda Via de Conta: ©
“Campos obrigatorios

Avangar |
Desfazer Cancelar Coneluir
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No campo assinalado Tamanho Maximo Mensagem via SMS informe o tamanho méximo da
mensagem a ser enviada para o cliente, via SMS. O banco de dados suporta até 300 (trezentos)
caracteres, mas foi limitado a 164 (cento e sessenta e quatro) caracteres por restricdes da

operadora. Feito isso, clique no bot&o _ Coneluir |,

Atencao: para mais detalhes sobre o preenchimento dos demais campos (alguns de
preenchimento obrigatério) da funcionalidade, acesse:

Aba Dados Gerais.

Processo 2: Parametrizar Mensagem de Faturamento
(SMS/E-MAIL)

Para parametrizar a mensagem de faturamento (SMS/E-mail) acesse o caminho: GSAN >
Faturamento > Parametrizar Mensagem de Faturamento (SMS/E-MAIL):

Gsan —= Faturamenio -» Parametrizar Mensagem de Faturamento (SMS/E-MAIL)

( Parametrizar Mensagem de Faturamento (SMS/E-MAIL) ]

Para Parametrizar Mensagem de Faturamento (SMS/E-MAIL), informe os dados abaixo:

Referéncia do Faturamento: 07/2014  mm/aaaa

Valor minimo da conta:* 100,00

Categoria do imovel:*

pusLico [

Regras para envio

Quantidade de dias antes do vencimento: 5

Nimero maximo de tentativas para EMAIL:* 2

Texto da Mensagem

MatrAcula do imA®vel - 8 posictes
Nome UsuAjrio - 15 posigtes
Vencimento da Fatura - 10 posictes

Selecione dados para o texto: Valor da Fatura - 10 posigfes
Obs.: sera acrescentado o codigo de barras ao final do
texto (57 posicies).

SMS | E-MAIL

teste de sms

Texto SMS:*

teste de sms

Texto E-MAIL:"

Desfazer Cancelar Atualizar
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Em Regras para envio, defina a quantidade de tentativas de envio do e-mail e os dias antes do
vencimento a partir dos quais a mensagem de faturamento sera enviada.
No campo Selecione dados para o texto selecione, caso seja o campo para envio de SMS, uma

opcao por vez (utilizando o botao Ctrl) e clique no botao SMS | caso seja 0 campo para envio de

E-MAIL, selecione uma opcao por vez (também utilizando o botao Ctrl) e clique no botao _EMAL

Sé lembrando que devem ser selecionados os dados da matricula do imével, do nome do cliente
usuario, do vencimento da fatura e do valor da fatura. Esses dados comporao, junto com o
conteudo do cddigo de barras, a mensagem enviada.

No campo Texto SMS informe por extenso o texto para ser enviado ao cliente via SMS. Este campo
foi configurado no Processo 1, no sistema parametro, campo Tamanho Maximo da Mensagem,
em até 164 (cento e sessenta e quatro) caracteres. Além da mensagem, serd acrescentado o
cddigo de barras ao final do texto, com 57 (cinquenta e sete) posicoes.

No campo Texto E-MAIL informe por extenso o texto para ser enviado ao cliente via E-MAIL. Ja no
campo Nimero Maximo de Tentativas para E-mail informe a quantidade de tentativas para
envio da mensagem.

Feito isso, clique em M para atualizar as novas informacdes no banco de dados.
Atencao: para mais detalhes sobre o preenchimento dos demais campos (alguns obrigatérios) da
funcionalidade, acesse:

Parametrizar Mensagem de Faturamento (SMS/E-MAIL).

Processo 3: Parametrizar Mensagem de Acao de Cobranca

Para parametrizar a mensagem de acao de cobranca ha dois caminhos de acesso via Menu do
sistema:

GSAN > Cobranca > Acao de Cobranca > Inserir Acao de Cobranca.

GSAN > Cobranca > Acao de Cobranca > Manter Acao de Cobranca:
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Gsan > Cobrancs -> Acao de Lobranca -> Inseny ACao de Lobranci

(_inserir Agdo de Cobranga

Para adicionar a acéo de cobranca, informe os dados abaixo:

Descrigio da Agdo de Cobranga:® AVISO
Nimero de Dias de Validade da Agdo:* 5
Agio Predecessora X
Nimero de Dias entre a Ao e sua Predecessora:
Nimero de Dias de Vencimento:
Tipo de Documento a ser Gerado:” AUTO DE INFRACAOQ v
Situagéo da Ligagdo de Agua dos Imoveis v
Situagdo da Ligagdo de Esgoto dos Iméveis v
_ 2N
Critério de Cobranga:*
&

Tipo de Servigo da Ordem de Servigo a ser Gerada: Ij)\ &
Compde o Cronograma:” * Sim Néao
Ordem no Cronograma:” 1
Agio Obrigatoria:* ® Sim Nao
Pode ser Repetida no Ciclo:” * Sim Nao
Provoca Suspensdo de Abastecimento:” * Sim Nao
Considera Débitos a Cobrar:* * Sim Nao
Considera Créditos a Realizar:" * Sim Nao
Considera Notas Promissoria:” * Sim Nao
Considera Acréscimos por Impontualidade:* * Sim Nao
Gera Taxa:" * Sim Nao
Pode Emitir Boletins de Cadastro:” * Sim Ndo
Pode ser Executada para Iméveis sem Débito:” * Sim Nao
Usa Metas no Cronograma:” * Sim Nio
Usa Ordenamento:

No Cronograma:* * Sim Nao

Nas Eventuais:* * Sim Nao
Situagdo do Débito Interfere na Situagdo da Agao:” * Sim Nao
Limite de Dias para Remuneracdo de Terceiros:
Selegdo ordenando por valor decrescente:” * Sim Nao
Validar por item cobrado:” * Sim Nao

Quantidade de Dias Minimo de Cobranga:* 5

Quantidade de Dias Maximo de Cobranga: ] I
Selecionar para esta acao de

cobrancga gerar SMS/E-mail

Agio Predecessora Alternativa
Efetuar Agao para CPFICNPJ Valido:*

Exibir Cobranga Eventual:* —
Enviar Mensagem:
S /:“, N
Por Email:* * Sim Nio
Nimero maximo de tentativas de envio para EMAIL: 5
Selecione os dados para o Texto:" -
3:'3‘;:;‘;’:;'_‘"”"“"“9“ deBamas a0 8a3l% | pratricula do imével - 8 posicdes - {matricula)

Nome UsuArio - 15 posicdes - {nome}
Validade do documento - 10 posicdes - {validadedoc)
Valor do Documento de CobranCa - 10 posicdes - {valordoc}

SMS | E-MAIL

Teste Teste Teste TesteTeste TesteTeste i

Texto SMS:

Texto E-MAIL:

TesteTeste TesteTeste
TesteTeste TesteTeste
TesteTeste TesteTeste
TesteTeste TesteTeste

TesteTeste
TesteTeste
TesteTeste
TesteTeste A

Teste TesteTeste TesteTeste TesteTeste Lt

TesteTeste TesteTeste
TesteTeste TesteTeste
TesteTeste TesteTeste
TesteTeste TesteTeste

TesteTeste
TesteTeste
TesteTeste
TesteTeste y

Yersdo: 11.1.01.2.1p (Batch) 25/02/2016 -

16:15:11
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Nos campos Por SMS, Por Email, Numero maximo de tentativas de envio para EMAIL,
Texto SMS, Texto E-MAIL é possivel parametrizar as mensagens de acao de cobranca, gerando o
indicador de envio de mensagem por SMS, ou por E-Mail, com nimero maximo de tentativas de
envio. Desse modo, uma acao podera estar associada ao envio de SMS e/ou E-Mail. Esse tipo de
acao nao deve gerar ordens de servico, nem ter o indicador de cronograma igual a SIM. Além disso,
nao deve ter sucessora e nem predecessora. Caso a indicagcao de mensagem esteja selecionada
como SIM, é obrigatério informar a mensagem por extenso.

Dito isso, informe no campo Por SMS a opcao Nao ou Sim, permitindo ou nao o envio de
mensagem SMS. J& no campo Por E-MAIL informe Nao ou Sim, permitindo ou ndo o envio de
mensagem via e-mail.

Em seguida, no campo Numero maximo de tentativas de envio para E-MAIL informe o
numero maximo de tentativas de envio com no maximo 2 digitos (campo obrigatério caso tenha
sido selecionada a opcao de enviar E-MAIL).

No campo Selecione os dados para o texto selecione, caso seja 0 campo para envio de SMS,

uma opcao por vez e clique no botao m Caso seja 0 campo para envio de E-MAIL, selecione

uma opgao por vez e clique no botao _E-MALL

No campo Texto SMS informe o texto para ser enviado via SMS para o cliente. Este campo foi
parametrizado no sistema parametro, campo Tamanho Maximo da Mensagem (Informar
Parametros do Sistema), sendo limitado em 164 (cento e sessenta e quatro) caracteres (para
atender a especificacao da operadora). Sé lembrando que serd acrescentado o cédigo de barras ao
final do texto (57 posicoes).

No campo Texto E-MAIL informe o texto para ser enviado via E-MAIL para o cliente.

Feito isso, clique no botao M ou no w, conforme a funcionalidade acessada via Menu
do sistema.

Atencao: para mais detalhes sobre o preenchimento dos demais campos (alguns obrigatérios) da
funcionalidade, acesse:

Inserir Acao de Cobranca.

Processo 4: Habilitar o Cliente para Envio de SMS e (ou) E-
mail

Para habilitar o cliente para envio de SMS e (ou) e-mail acesse o caminho: GSAN > Cadastro >
Cliente > Manter Cliente. Feito isso, o0 sistema visualiza uma tela de filtro para escolha do cliente
que se quer atualizar os dados. Apés informar os dados do cliente e localiza-lo, clique no hiperlink
do nome do cliente. O sistema acessa a tela a sequir:
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[ Atualizar Cliente D l( g?rri:z Pessoa |Enderego| Telefone ]
Para adicionar o nome e tipo do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Codigo: 5737606

Nome: * 001LUIS ALBERTO DA COSTA [9\

Nome Abreviado:

Tipo de Pessoa:” @ Fisica ' Juridica

Tipodo Cliente:” 26 - PARTICULAR v Informar E-mail
E-Mail: TESTE@HOTMAIL.COM

Dia do
Vencimento da
Conta:
Vencimento para
Més Seguinte?:

Indicador de Uso: ® Ativo Inativo

Sim Nao

Acréscimos por

impontualidade:* Sim  Ndo
Permite Geragao
de Fatura Sim '* Nao

Antecipada?:”
Indicador de agdo
de cobranga:”

Cliente bloqueado

® Sim Nao

para B Sim '* Nao
negativagao?
Negativagdo por =
Periodo?‘; Sim ‘¢ Nao
Enviar
Mensagem: Selecionar enviar mensagem
Por SMS: ¢ Sim Nao por SMS e/ou E-mail
Por Email: * * Sim Nao
* Campo obrigatorio
| Avancar | | 2
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir_|

Versdo: 11.1.01.2.1p (Batch) 25/02/2016 - 16:15:11

Acima, informe por extenso no campo E-Mail o e-mail onde o cliente recebera as mensagens.
Depois, selecione Sim nos campos Por SMS e Por Email, habilitando o cliente a receber as
mensagens.

Atencdo: para mais detalhes sobre o preenchimento dos demais campos (alguns obrigatérios) da
funcionalidade, acesse:

Aba Nome e Tipo.

Clicando na aba Telefone da funcionalidade descrita acima, passamos para o processo 5:

Processo 5: Selecionar qual Telefone sera Usado para Envio
de SMS
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@ Gsan > Cadastro -> Clents > Manter Clents

f Atualizar Cliente D‘r 29['.;90 Pessoa |Enderego Telefnnep

Para adicionar o(s) telefone(s) do cliente, informe os dados abaixo: Ajuda
Tipo Telefone: v

Municipio: & [S)\

DDD:

Nimero do
Telefone:

Ramal:

Nome do Contato:

Telefone(s) do Cliente Adicionar
Remover Principal SMS Telefone Tipo Nome do Contato
L] . . (84)995573 CELULAR
Q 84)883461 CELULAR

Selecionar o nimero de celular para envio de SMS ‘

« _Voltar_|
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir

Versdo: 10.2.12.2p (Batch) 16/02/2016 - 15:40:28

Na aba Telefone é possivel informar todos os telefones do cliente e selecionar o telefone principal.
Marque a op¢dao SMS ao lado do nimero para o qual o cliente deseja receber mensagens (SMS)
através do celular. Além disso, nesta aba vocé pode adicionar novos telefones, ou remover os
telefones que foram inseridos indevidamente ou com erro.

Para mais detalhes sobre o preenchimento dos demais campos (alguns obrigatérios) da
funcionalidade, acesse:

Aba Telefone.

Processo 6: Inserir Processo 336 para Envio de E-mail/SMS
Cobranca e Faturamento

Os procedimentos para inserir o processo 336 (que comanda o envio de e-mail/SMS de acdes de
cobranca e faturamento) podem ser verificados no link a seguir: Inserir Processo 336 para
Envio de E-mail/SMS Cobranca e Faturamento.

Por Gltimo, visualizaremos a visao geral do processo de envio de SMS/E-mail.

Visao Geral: Parametrizacao
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2, Parametrizar
Mensagem
Faturamento

1. Parfimetros
do Sistema

- 4. Selecionar
2. Parametrizar 3. Habilitar Cliente MWimero de
Mensagem Ao para Envio de Telefone para
......... de Cobranga Mensagem Envio de ?MS

Parametrizacio

Mensagens Configuradas e
Clientes Hahilitadas para Receber

Processos/ Permissdes deacesso: P17
E-mailfShs

Informar Pardmetros doSistema P2/
Parametrizar Mensagem de Faturamento
P3 /A0 de Cobranga PA-PS f Cadastro

Cliente

Visao Geral: Geracao e Envio

1. Gerar

Mensagens pela
Faturarento

3, Erwio das
Mensagens de
SMAS ¢ E-mnail

1. Gerar

Mensagens por
. Ardo de
Z Cabranga

GeraciofEnvio

Processos / Permizssdes de
Acessal PL P2, P3 F Acessa
Funcionalidade Batt Mensagens de Faturamento e &0 de
Cobranca Geradas fErniadas

Referéncias

Informar Parametros do Sistema

Parametrizar Mensagem de Faturamento SMS/E-MAIL
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Inserir Acao de Cobranca

Termos Principais

Batch
Faturamento
Cadastro

Cobranca
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