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Adicionar Solicitante a um Registro de
Atendimento

Esta opcao do sistema permite a adicao de um novo solicitante para um “Registro de Atendimento” ja
existente.

Sempre sera acionada a partir de outras opgdes do sistema como, por exemplo, “Inserir Registro de
Atendimento”; e receberad como parametro o “Registro de Atendimento”, para o qual, se deseja
efetuar a adicao de solicitante.

O sistema apresenta um “hyperlink”, denominado “Dados Gerais do Registro de Atendimento”, que
ao ser clicado expandird a tela, apresentando os dados do “Registro de Atendimento”, para o qual, se
deseja efetuar a adicao de mais um solicitante.

e Ndmero

e Tipo de Solicitacao

¢ Especificacao

e Data e Hora do Atendimento

e Meio de Solicitacao

¢ Unidade de Atendimento

e Data Prevista para o Atendimento

¢ Cliente Solicitante

¢ Unidade Solicitante

e Nome do Solicitante

» Endereco da Ocorréncia

» Ponto de Referéncia para o Local de Ocorréncia
* Bairro do Local de Ocorréncia

* Area do Bairro do Local de Ocorréncia

e Localidade, Setor Comercial e Quadra do Local de Ocorréncia
* Unidade Atual do Registro de Atendimento

Ao clicar, novamente, no “hyperlink” o sistema omitira a consulta aos dados do “Registro de

Atendimento”, para o qual, se deseja efetuar a adicao de mais um solicitante; e assim

sucessivamente. Vocé devera informar os dados do “Solicitante” e clicar no botao __Z9EMIE o5

solicitar ao sistema a adi¢ao do “Solicitante” ao “Registro de Atendimento”.

Preenchimento dos campos
Cliente

Informe o cddigo de um “Cliente”, e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” @\ que fica ao
lado do campo. Neste caso serd apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a
pesquisa dos “Clientes” cadastrados.

Apos a informacao do cédigo de um “Cliente”, ou da selecao de um “Cliente” na tela de pesquisa, o
sistema atualizarad os seguintes campos na tela:
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¢ Nome do Cliente
e Endereco do Solicitante, com todos os enderecos cadastrados para o cliente.
e Telefones do Solicitante

Este campo serd obrigatdrio, caso a “Especificacdo” do “Tipo de Solicitacao” exija o “Cliente”. Caso
contrario, sera opcional.

Caso tenha informado o imovel na aba “Local de Ocorréncia, entao o cliente deve ser um dos clientes
do imdvel.

O sistema verificara se o cliente ja é um solicitante do “Registro de Atendimento”. Caso ndo seja, sera
apresentada uma mensagem de erro correspondente.

Apoés informar o “Cliente”, o sistema desabilitara os seqguintes campos da tela:

Unidade Solicitante

Funcionario Responsavel

Nome do Solicitante

Endereco do Solicitante

Telefones do Solicitante, com excecao do botao adicionar.jpg, que ficara habilitado para que
vocé informe novos telefones de contato para o solicitante do “Registro de Atendimento”.

Para limpar o campo clique no botao @ Ao clicar neste botdo o sistema limpara os demais campos
relacionados ao cliente.

Unidade Solicitante

Informe o cédigo de uma “Unidade Organizacional”, e tecle “Enter”, ou clique no botdo “Pesquisar”

@\, que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde sera
possivel efetuar a pesquisa das "Unidades Organizacionais" cadastradas.

Apds a informacao do codigo de uma “Unidade Organizacional”, ou da selecdao de uma “Unidade
Organizacional” na tela de pesquisa, o sistema apresentara a descricao da “Unidade Organizacional”
no campo correspondente.

O sistema ira verificar se a “Unidade Solicitante” informada ja é solicitante do “Registro de
Atendimento”.

e Caso seja, 0 sistema apresentara uma mensagem de erro correspondente.
Apds informar a “Unidade Solicitante”, o sistema desabilitara os seguintes campos da tela:

¢ Cliente
e Nome do Solicitante

Para limpar o campo, clique no botao @
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Funciondrio Responsavel

Informe a matricula de um “Funcionario”, e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” @\ que fica
ao lado do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a
pesquisar funcionario pesquisa dos “Funcionarios” cadastrados.

Apos a informacao da matricula de um “Funcionario”, ou da selecao de um “Funcionario” na tela de
pesquisa, o sistema apresentara o nome do “Funcionario” no campo correspondente.

Caso este campo esteja habilitado, entdo sera obrigatdrio informa-lo.

Para informar o “Funcionario” é obrigatdrio que a “Unidade Solicitante” ja tenha sido informada.

Para limpar o campo, clique no botao @
Nome do Solicitante

Informe 0 nome do responsavel pela solicitacao.
Caso este campo esteja habilitado, entdo sera obrigatério informa-lo.
Apoés informar o “Nome do Solicitante”, o sistema desabilitard os seguintes campos da tela:

e Cliente
e Unidade Solicitante
e Funcionario Responsavel

Endereco do Solicitante

Este campo sera obrigatdrio, caso o botao M esteja habilitado.

Veja, abaixo, os procedimentos para “Inserir”, “Atualizar” e “Remover” o endereco, caso 0 campo
esteja habilitado.

Para inserir um endereco clique no botao M, que serd aberta a tela “Informar Endereco”,
para vocé informar os dados referentes ao endereco que deseja adicionar (CEP, Logradouro, Bairro,

).

°Apés informar os dados do endereco, clique no botao inserir.jpg para voltar a tela “Adicionar Novo
Solicitante ao Registro de Atendimento” com o endereco informado. °Caso deseje fechar a tela
“Informar Endereco”, sem efetuar nenhuma alteracao, clique no botao fechar.jpg. Para atualizar as
informacdes de um endereco, clique sobre o link existente na descricao do endereco, que sera aberta
a tela “Atualizar Endereco”, para vocé atualizar os dados referentes ao endereco cadastrado (CEP,
Logradouro, Bairro, ...).

°Ap0s a atualizacdo do endereco, clique no botao atualizar.jpg para voltar a tela “Adicionar Novo
Solicitante ao Registro de Atendimento” com as informacdes atualizadas. °Caso deseje fechar a tela
“Atualizar Endereco”, sem efetuar nenhuma alteracao, clique no botao fechar.jpg. Para remover um

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=adicionar_solicitante_a_um_registro_de_atendimento&media=lupa.gif
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=adicionar_solicitante_a_um_registro_de_atendimento&media=borracha.gif
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=adicionar_solicitante_a_um_registro_de_atendimento&media=adicionar.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=adicionar_solicitante_a_um_registro_de_atendimento&media=adicionar.png

Last
update:
31/08/2017
01:11

adicionar_solicitante_a_um_registro_de_atendimento https://www.gsan.com.br/doku.php?id=adicionar_solicitante_a_um_registro_de_atendimento&rev=1396554499

endereco, clique no botao “Remover” removerTabela.jpg, que fica ao lado do endereco, na primeira
coluna da tabela.

Ap0s clicar no botao o sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacao da remocao.

¢ Clique no botao “Cancelar” para desistir da remocao, ou no botao “OK” para confirmar a
remocao do endereco.

o Ao desistir da remocao, o sistema fechard a caixa de didlogo e voltara para a tela
“Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento” sem efetuar nenhuma
modificacao na tabela.

o Mas, ao confirmar a remocao, o sistema fechara a caixa de dialogo e voltara para a tela
“Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento”, efetuando a remocao do
endereco na tabela.

Ponto de Referéncia

Caso seja necessario, informe a descricao de um ponto de referéncia para localizacao do solicitante.

Este campo sé serd apresentado, caso o campo “Endereco do Solicitante” esteja informado.

Telefones do Solicitante

Informe os telefones de contato do solicitante. Vocé pode informar mais de um telefone.
Veja, abaixo, os procedimentos para “Inserir” e “Remover” o telefone.

Para inserir um telefone clique no botdo adicionar.jpg, que serd aberta a tela (“Fones do Solicitante”)
para vocé informar os dados referentes ao telefone que deseja adicionar (Tipo do Telefone, DDD,
NUmero do Telefone e Ramal).

°Apds informar os dados do telefone, clique no botao adicionar.jpg da tela “Fones do Solicitante” para
voltar a tela “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento” com o telefone informado.
oCaso deseje voltar para a tela “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento”, sem efetuar
nenhuma alteracao, clique no botao voltar.jpg. Para remover um telefone, clique no botao “Remover”
removerTabela.jpg, que fica ao lado do telefone, na primeira coluna da tabela. Apds clicar no botdo o
sistema ira abrir uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacao da remocao.

e Cligue no botao “Cancelar” para desistir da remocao, ou no botao “OK” para confirmar a
remocao do telefone.

o Ao desistir da remocao, o sistema fechara a caixa de didlogo e voltara para a tela
“Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento” sem efetuar nenhuma
modificacao na tabela.

= Mas, ao confirmar a remocao, o sistema fechard a caixa de didlogo e voltara para a
tela “Adicionar Novo Solicitante ao Registro de Atendimento”, efetuando a remocao
do telefone na tabela.

Observacao: Os campos obrigatdrios estdao marcados com um asterisco vermelho (*).
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Tela de Sucesso:

Concluir

A tela de sucesso sera apresentada apos clicar no botao , € nao houver nenhuma

inconsisténcia no conteddo dos campos da tela.

O sistema efetuara a adicao do “Solicitante” ao “Registro de Atendimento”, e voltara para a tela que
originou a chamada.
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