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Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

Esta funcionalidade tem como objetivo fazer o acompanhamento dos arquivos de roteiro,
permitindo efetuar a mudanca de Situacao, que pode ser: Liberado; Em campo; Finalizado. Para
acessar a funcionalidade via Menu de Sistema, informe o caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Roteiro > Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

© Gsan -» Atendimento a0 Publico - Ordem de Senvico -= Roteiro -= Acompanhamento dos Argquivos de Roteino

( Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro ]

Fara consultar os arquivos informe os dados abaixo:

Data da Programag&o: * ﬂ (ddimm/aaaa)

Empresa: * v
Situagio: v

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Mudar Situacdao para:

Liberado | Em Campo | Finalizado |

Dados dos Arguivos

Yersdo: 3.0.4.0 (Batch) 2000272017 - 11:47:21

Para que a consulta tenha sucesso € necessario que exista roteiro programado com a data
especificada. Além disso, a funcionalidade sé apresenta as ordens de servico das equipes das
Unidades Administrativas as quais o usuario foi autorizado a acompanhar.

Apds o preenchimento dos campos da tela acima (detalhes de preenchimento AQUI), clique no

botdo _Selecionar | para o sistema exibir os dados dos arquivos:
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Gzan -= Atendimento ao Publico -= Ordem de Servico -= Roteiro - Acompanhamente dos Arguives de Roteirc

( Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

)

Para consultar os arquivos informe os dados abaixo:

Data da Programacgao: * 01102013 54 (dd/mm/aaaa)
Empresa: * COMFESA ~
Situagao: -

Desfazer | Cancelar |
Mudar Situacdo para:
Liberado | Em Campo | Finalizado

Selecionar

Dados dos Arquivos

EQUIPE CAERN 170
EQUIPE CAERN 02 170
EQUIPE CAERN 03 170
JA-01 10/5
Ordem de . . -
Servico Sequencial Enderego Situagao
RUA COROMEL
12519437 : FERNANDD MACHADOD - | o eppann

00473 - CASA - CURADO
RECIFE PE 50910-

RUA PADRE CROMACIO
LEAO - JARDIM SAQ
< PAULO RECIFE PE BRI
Data dltima execucio: 13/07/2013
Motive: NECESSITA GEQFONAGEM
32676047 3 00730 - ESTANCIA HECIFE | ENCERRADO

FE 50865-090

LA UCRIR A A

Incluir OS | Remanejar 0S | Atualizar 0S | Excluir 0S |

Informar Situacdo da OS na Programacao | Visualizar Foto |

LIBERADO
LIBERADO
LIBERADO

m

EM CAMPO
Tipo de Servigo

VAZAMENTO MO
RAMAL S/
PAVIMENT

VAZAMENTO NO
RAMAL S/
PAVIMENT

VAZAMENTO MO
RAMAL S/
PAVIMENT

LPACTTARATEIT Y B

Consultar Percurso | Cadastrar Mensagem | Reordenar Sequencial | Todos |
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As ordens de servico que ja tenham sido enviadas em dias anteriores serao exibidas em

e, ao passar o mouse sobre o NUumero da Ordem de Servico, sera exibido um hint informando o
Gltimo motivo de ndo execucao.

A funcionalidade foi alterada para restringir a visualizacao do usuario as equipes por tipo e/ou por
natureza, além da restricao por unidade organizacional existente. Caso o usuario informe a
restricao por natureza e/ou por empresa da equipe, ele sé conseguira visualizar as equipes que
sejam das unidades organizacionais que tenham permissao, o0 mesmo ocorrendo em relacao a
natureza e/ou empresa.

Para liberar um ou mais aquivos, marque o(s) checkbox(s) do(s) arquivo(s) desejado(s) e clique no

bot&o Liberado

Para mudar da si.tuagéo Liberado para Em Campo, marque o(s) checkbox(s) do(s) arquivo(s)

desejado(s) e clique botdo MI,

Para mudar da Situacao de Em Campo para Finalizado, marque o(s) checkbox(s) do(s) arquivo(s)

desejado(s) e clique botao Finalizado |

O sistema nao permite mudar uma Situacao de Liberado para Finalizado, ou de Finalizado para
Liberado.

Para detalhar uma determinada ordem de servico exibida apds a selecao, clique no link da OS
(campo Equipe), e o sistema apresenta as seguintes informacdes:

NUmero da Ordem de Servico;

Sequencial;

Endereco;

(]

Situacao;

Tipo de Servico.

Caso tenha sido feita uma substituicdo de hidrometro em campo, e esse hidrometro ou a matricula

do imével informada nao exista no GSAN, como a ordem de servico nao foi gerada pelo sistema,

sera exibida mensagem referente a instalacao nao realizada.

Caso o checkbox da tela Dados dos Arquivo esteja marcado, o sistema disponibiliza os botdes
Incluir OS5 ' Consultar Percurso e Cadastrar Mensagem

Ao clicar no botdo " Ineluir0S" o sistema exibe a tela a sequir:

F Incluir Ordem de Servigco na Programacdo da Equipe ]

Dados Gerais da Equi

Para incluir uma ordem de servico na programacio da equipe, informe os dados abaixo:

Dados da Ordem de Servigo

Nimero do RA: @\ @
Ordem de Servigo: * @ @

Sequencial na Programacgao:” 8

Fechar | Limpar | Gerar Ordem de Senigo | Concluir
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Acima, informe obrigatoriamente o nimero da ordem de servico, ou clique no botao @\ para
seleciona-la. A descricdo do servico sera exibido no campo ao lado. Para apagar o conteldo do

campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.
O identificador do Registro de Atendimento nao € obrigatdrio; no entanto, se torna obrigatorio
Gerar Ordem de Senvico | (

quando informado o botao que ficara disponivel).

O sistema devera obter apds a informacao da ordem de servico, o identificador do registro de
atendimento e, caso a ordem de servico informada nao tenha registro de atendimento, nao sera
aceita como valida.

Para concluir a operago, clique no bot&o _Sencluir |
Para excluir uma ordem de servigo, é necessario que esta tenha sido Programada e que a

Situacio esteja como PENDENTE. Clique no checkbox correspondente, que o bot&o - EXEluir 05
sera habilitado para efetivar a exclusao.

Para consultar o detalhe da Ordem de Servico, clique no link do campo Ordem de Servico. O
sistema exibira o popup abaixo e, quando existir foto cadastrada, sera exibido o link Exibir Fotos
da OS.

f Consultar Ordem de Servico 1

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Himero da OS: 27999762 Situagdo da 0S: PENDENTE
Nimero do RA: 38602622 Situagdo do RA: ENCERRADO
Data da Geragao: 040772012
Tipo do Servigo: 613 ESTOURAMENTO DIST.(ATE 100MM)

[|  Observagio:
Valor do Servigo Original: Valor do Servigo Atual: =
Prioridade Original: LURGENTE - INICIO ATE 2H

‘| Prioridade Atuat: URGENTE - INICIO ATE 2H
Unidade da Geragio da OS: 969 OLINDA - OPERACIOMAL
Usuario da Geragdo da O5: 10007 SAVIO LUIZ DE AMDRADE CAVALCANTE
Data da Uitima Emisséo: Exibir Fotos da OS5

Dados da Programagao

Dados do Local da Ocorréncia

Historico Motivos 0S8 Nao Encerradas

Fechar Encerrar
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O sistema foi adequado para que, se houver mais de uma ordem de servico selecionada, as criticas
decorrentes das acdes de exclusao ou remanejamento sejam feitas e exibidas com identificacao da
ordem de servico com criticas, de forma que seja possivel executar os procedimentos de ajustes
com a ordem de servico criticada.

Foi disponibilizada também a opcao de selecao de Todas as ordens de servico do roteiro. Os

botdes de - EXClUIFQS " o Remanejar OS | ficardo disponiveis, caso seja selecionada mais de uma
ordem de servico.

Existe no sistema uma rotina Batch, submetida diariamente no periodo da noite, que faz a
distribuicao dos servicos para as equipes que irao trabalhar no dia seguinte, de acordo com a carga
diaria de trabalho.

Para calcular a quantidade de ordens de servicos, que entrardo na programacao diaria, leva-se em
consideracao a soma dos tempos médios de execucao de todas as ordens de servigos priorizadas,
nao podendo ultrapassar a capacidade de trabalho das equipes da mesma unidade organizacional,
que estdo indicadas como programacao automatica.

A funcionalidade Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro cadastrada no sistema GSAN,
permite que os programadores, eventualmente, durante o dia, facam ajustes na carga dos servicos
para as equipes. Esta funcionalidade nao permite que seja alocado um outro servico para uma
equipe, caso o tempo gasto para atender a todos os servicos programados para o dia seja superior
a carga de trabalho didria da equipe.

A funcionalidade foi modificada por solicitacao da Compesa, para que seja permitido ao
programador alocar outros servicos para determinada equipe, ainda que o tempo gasto para
atendimento para todos os servicos no dia fique superior a carga de trabalho diaria alocada para a
equipe.

As ordens de servicos priorizadas para o dia obedecerdo aos seguintes critérios:

Fator de priorizagado, calculado pela regra de priorizacao automatica;

Caso os Registros de Atendimentos referentes as Ordens de Servicos Priorizadas tenham
coordenadas, sera feito um cdlculo de distancia, conforme a formula descrita abaixo. Os Registros
de Atendimentos que estao mais préximos, de acordo com o calculo, entrardo na programacao da
mesma equipe. Caso a equipe tenha atingido sua carga de trabalho, entdao outra equipe recebera
as ordens de servicos e o calculo para obtencao da seqliéncia de execugao sera em funcao da
proximidade em relagao a primeira ordem de servico programada para a Equipe.

Formula do Calculo de Distancia

Distancia = ((x2-x1)2 + (y2 - y1)2) (1/2),
onde:

Coordenada ponto 1: (x1,y1)
Coordenada ponto 2: (x2,y2)

W
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Caso os Registros de Atendimentos referentes as ordens de servigos priorizadas ndo tenham coordenadas, entdo as ordens de servigos serdo agrupadas nas
equipes de acordo com o bairro do registro de atendimento, sendo programada para uma equipe que tenha disponibilidade de carga de trabalho e que tenha,
pelo menos, uma ordem de servico no mesmo bairro.

Com essa nova forma de programacdo, algumas equipes podem ficar de fora de uma determinada programacao diéria. Essas equipes, mesmo sem ordem de
servigo, deverdo ficar disponiveis para atender as necessidades de remanejamento.

Foi alterado o processo Batch, que faz a Programagdo Automética do Roteiro para Acompanhamento das Ordens de Servigos, objetivando gerar o esqueleto da
programacao, independente da geracao do arquivo, e enviar e-mail para equipe do GSAN, caso ocorra algum problema no referido processo.

Caso acontega alguma inconsisténcia na programacdo automatica, o processamento Batch ndo ird concluir, e serd enviado um e-mail para o responsavel
sobre o processamento.

As equipes referentes a Unidade Organizacional que apresentaram erros, serdo geradas sem as ordens de servigo programadas automaticamente (Essas
ordens de servico devem ser programadas manualmente, a partir da funcionalidade de Acompanhamento de Arquivos de Roteiro (Tela acima).

Alterada a funcionalidade de Acompanhamento do Roteiro, para tornar possivel remanejar de equipe uma ordem de servigo que tenha sido encerrada no
roteiro, sem a efetiva conclusao do servico no mesmo dia da programagao. Quando uma ordem de servico for encerrada na programacao e estiver pendente
de execugdo, sera colocada na situagdo de DEVOLVIDA, podendo ser remanejada para outra equipe no mesmo dia da programacao encerrada. Selecione o

item desejado, marcando no checkbox correspondente, e clique no bot3o _Remanejar0S |
O sistema efetua algumas validagdes:

Verificar Filtro:

o

Caso o periodo de programacdo nao tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem: Informe o periodo de programacéo a ser pesquisado.

o

Caso a empresa ndo tenha sido selecionada, o sistema exibe a mensagem: Selecione a empresa a ser pesquisada.
.
Verificar selegao de equipes:

o

Caso ndo selecione nenhuma equipe, o sistema exibe a mensagem: E necessdrio marcar alguma equipe.

Verificar selecao de mais de uma equipe:

o

Caso selecione mais de uma equipe seja selecionada, o sistema exibe a mensagem: Marque apenas uma Equipe.

Verificar selecao de ordens de servico:

o

Caso ndo selecione nenhuma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: E necessario marcar alguma Ordem de Servicos.

Verificar selecao de mais de uma ordem de servigo:
°

Caso selecione mais de uma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Marque apenas uma Ordem de Servico.

Verificar ordem de servigo programada para mais de uma equipe:
o
Caso a ordem de servigo selecionada esteja programada para mais de uma equipe, o sistema exibe a mensagem: A Ordem de Servigo esta programada para
vérias equipes. N&o é possivel remaneja-la.
.

Verificar selecdo de ordem de servico encerrada:

o

Caso a ordem de servico selecionada esteja encerrada, o sistema exibe a mensagem: Ordem de servico ja encerrada. N&o € possivel informar a situagéo.

Verificar sele¢do do arquivo finalizado:

o
Caso o arquivo referente a ordem de servico selecionada esteja com a situacdo de finalizada, o sistema exibe a mensagem: Néo é possivel alterar OS para um
arquivo com a situagdo finalizado.

Verificar selecdo de ordem de servigo diferente de pendente:

o
Caso a ordem de servico selecionada esteja diferente de pendente, o sistema exibe a mensagem: Ordem de servi¢co ndo esta pendente. N&o é possivel alterar
a ordem de servico.

Verificar selecdo do arquivo finalizado para equipe remanejada:
o
Caso o arquivo da nova equipe referente a ordem de servigo a ser remanejada esteja com a situagdo de finalizada, o sistema exibe a mensagem: Néo é
possivel incluir OS para um arquivo com a situagéo finalizado.
.

Arquivo Nao pode Ser Liberado:

Caso exista OS programacéo acompanhamento de servico com situacdo igual a EM EXECUCAO, o sistema exibe a mensagem: N§o é possivel alterar o arquivo -
NOME DA EQUIPE - para liberado porque existe uma OS em execugao.

Verificar selecdo de ordem de servico na programacdo diferente de pendente e devolvida:

o

Caso a ordem de servico da programacéao selecionada esteja diferente de pendente, exibe a mensagem: Ordem de servico néo esta pendente nem devolvida.
Néo é possivel (alterar ou excluir ou remanejar ou reordenar) a ordem de servico.

Preenchimento dos Campos
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Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Informe uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia,
Data da A N : x =10 .
P ~ més, ano), referente a programacao, ou clique no botao =, link Pesquisar

rogramacao L . .

Data - Calendario, para selecionar a data desejada.
Empresa Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Situacao Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
= Ao clicar no botao, o sistema permite selecionar uma data no
calendario, link Pesquisar Data - Calendario.
Desfazer Ao clicar no botao, o sistema desfaz a Ultima transacao

executada.

Cancelar

Ao clicar no botao, o sistema cancela a operacao e retorna a
tela principal.

Selecionar

Ao clicar no botao, o sistema executa o comando de Selecao
com base nas informacoes fornecidas.

Ao clicar no botao, o sistema permite mudar a Situacao para

Liberado )
— Liberado.

= o Ao clicar no botao, o sistema permite mudar a Situacao para
Em Campo.

Finalizad | Ao clicar no botao, o sistema permite mudar a Situacao para
Finalizado.

incluir OS Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de Inclusao de
Ordem de Servico - OS.

. Ao clicar no botao, o sistema permite remanejar uma OS
Remanejar 05 |

para outra equipe de atendimento.

Atualizar OS5 |

Ao clicar no botao, o sistema permite atualizar os dados da
OS cadastrada.

Informar Situacdo da OS5 na Programacao |

Ao clicar no botao, o sistema permite informar/modificar a
situacao da OS na programacao.

Consultar Percurso

Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de Consultar
Percurso.

Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de Cadastrar

Cadastrar M
strar vlensagem Mensagem.
Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de exclusao de
Excluir QS 0.S. programada automaticamente, que esteja na situacao

Pendente.

Visualizar Foto |

Ao clicar no botao, o sistema abre um popup com as fotos
cadastradas.

Reordenar Sequencial |

Ao clicar no botao, o sistema permite reordenar a ordem de
€Xecugao na programacao.

Todos

Ao clicar no botao, o sistema permite selecionar todas as
ordens de servico do roteiro.

Ao clicar no botao, o sistema permite consultar um dado na
base de dados.

R
&

Ao clicar no botdo, o sistema apaga o contetdo do campo
em exibigao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Fechar Ao clicar no botao, o sistema fecha a tela em exibicao.
Limpar ﬁg tcéllcéar no botao, o sistema limpa o contetudo dos campos

Ao clicar no botao, o sistema comanda a geracao da ordem
de servico, de acordo com os parametros informados.

Ao clicar no botao, o sistema comanda a conclusao da

Gerar Ordem de Senvico

Concluir| operacao de inclusao da ordem de servico na programacao
da equipe.
£ Ao clicar no botao, o sistema encerra a consulta da Ordem
ncerrar .
—— de Servico.
Referéncias

Acompanhar Arquivos de Roteiro
Gerar Ordem de Servico

Batch

Termos Principais

Hidrometro

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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