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Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

Esta funcionalidade tem como objetivo fazer o acompanhamento dos arquivos de roteiro,
permitindo efetuar a mudanca de Situacao, que pode ser: Liberado; Em campo; Finalizado. Para
acessar a funcionalidade via Menu de Sistema, informe o caminho: GSAN > Atendimento ao
Publico > Ordem de Servico > Roteiro > Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro. Feito
iss0, 0 sistema acessa a tela AQUI.

Para a CAGEPA, a inclusdao de uma ordem de servico na programacao da equipe durante o
acompanhamento dos arquivos de roteiro depende do tipo de servico associado a ordem. Caso o
tipo de solicitacdo e a especificacdo selecionadas para o tipo de servico de geracao automatica
tenha o parametro de Manutencao de Rede atualizado como SIM na Inserir Tipo de Servico, a
tela é exibida com um botdo a mais, através do qual é preciso informar os dados da manutencao
de rede, conforme exemplo AQUI.

Acompanhamento das ordens de servico automaticas GSANAS

Na funcionalidade Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro , é possivel acompanhar a
movimentacao dos arquivos de roteiro com as ordens de servico programadas, através de um filtro
por: Data da Programacao, Empresa e Situacao do arquivo.

As ordens de servico incluidas apds a programacao automatica sao agrupadas em um registro para

serem alocadas em uma equipe. Ao clicar em M, todos os arquivos referentes ao filtro
escolhido sao visualizados com as seguintes informacdes:
1.
Ordem de Servico.
2.
Sequencial.
3.
Equipe.
4,
Endereco.
5.
Quantidade de ordens de servico executadas e programadas.
6.
Situacao do Arquivo (Transmitido, Liberado, Em Campo ou Finalizado).
1.
Atencao: no caso de arquivos finalizados, existindo a necessidade de servicos de pavimenta¢ao no
local, durante o encerramento das ordens de servico, o sistema realiza a geracao automatica de
uma nova ordem de servico com os mesmos dados da ordem de servico que esta sendo encerrada,
mudando os atributos para a empresa que fara o servico de pavimentacao e situacao da ordem.
7.

Percurso das equipes (através do botso _SonsuliarMapa « ,nssivel consultar o percurso das
equipes que executam as ordens de servico selecionadas, conforme modelo AQUI).

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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&) Gsan = Atendimento so Publico - Ordem de Servico -> Roteiro -> Acompanhaments dos Arguives de Roteiro

f Acompanhamento dos Arguives de Roteiro 1

Para consultar os arguivos informe os dados abaixo:

Data da Programacdo: 02/01/2017 ﬂ {dd/mm/aaaa)
Empresa: * CAERN »
Situagdo: EM CAMFO v

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Mudar Situacdo para:

Liberado | Em Campo | Finalizado

Dados dos Arguivos

Versdo: Corretiva (Bateh) 3171002017 - 15:22:035

Para que a consulta tenha sucesso, é necessario que exista um roteiro programado com a data
especificada. Além disso, a funcionalidade s6 apresenta as ordens de servico das equipes das
Unidades Administrativas as quais o usuario foi autorizado a acompanhar. Apés o preenchimento

dos campos da tela acima (detalhes de preenchimento AQUI), clique no botdo _ Selecionar_| para o
sistema exibir os dados dos arquivos:

Dados dos Arquivos Exibidos
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( Acompanhamento dos Arguivos de Roteiro ‘]

Para consultar os arguivos informe os dados abaixo:

Data da Programacdo: 01112017 ﬂ {dd/mm/aaaa)
Empresa: * CAERN »
Situagdo: ¥

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Mudar Situacdo para:

Liberado | Em Campo | Finalizado

Dados dos Arguivos
Qtde de 0% programadas/

Equipa Qtde de OS5 Retornadas Situagdo
URCE CADASTRO 02 410 EM CAMPO
URPA CADASTRO 510 LIBERADO
CANTEIROS-ASFALTO 410 LIBERADO
CANTEIROS-ESGOTO 210 LIEERADO
CANTEIROS-PARALELO 210 LIBERADO
ENGEMHEIRO MT 421 210 LIEERADO
FROTA 148 - A VACUO 0/0 LIBERADO
FROTA 154 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 155 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 157 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 158 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 240 - VAC/HIDR 0/0 LIEERADO
FROTA 690 - RETO 0/0 LIBERADO
FROTA 691 - RETO 0/0 LIBERADO i

Incluir 05 | Hemanejar O5 | Atualizar 05 | Excluir 05 |

Informar Situacgdo da 05 na Programacao | Visualizar Foto |

Consultar Mapa | Cadastrar Mensagem | Reordenar Sequencial | Tn-dus|

Versdo: Corretiva [Batch) 31/100/2017 - 15:22:05

Note que os botdes disponiveis se encontram desabilitados. Ao selecionar uma equipe, o sistema
habilita os botdes relacionados a acdes liberadas para as respectivas equipes:

Botoes Habilitados por Equipe
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f Acompanhamento dos Arguivos de Roteiro 1

Para consuliar os arguivos informe oz dados abaixo:

Data da Programagéao: * 011172017 ﬂ {dd/mm/aaaa)
Empresa: * CAERM +
Situagao: v

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Mudar Situacdo para:

Liberado | Em Campo | Finalizado

Dados dos Arguivos
Qtde de 0% programadas/

S Qtde de OS Retornadas Situagdo

v URCE CADASTRO 02 410 EM CAMPO
URPA CADASTRO 510 LIBERADO
CANTEIROS-ASFALTO 410 LIBERADO
CANTEIROS-ESGOTO 210 LIBERADO
CANTEIROS-PARALELO 210 LIBERADO
ENGENHEIRO MT 421 210 LIBERADO
FROTA 148 - A VACUO 0/0 LIBERADO
v FROTA 154 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 155 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 157 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 158 - HIDROJAT 0/0 LIBERADO
FROTA 240 - VAC/HIDR 0/0 LIBERADO
FROTA 690 - RETO 0/0 LIBERADO
FROTA 690 - RETO 0/0 LIBERADO

FROTA 691 - RETO 0/0 LBERADO |7

Incluir 05 | Hemanejar OS5 | Atualizar 05 | Excluir 05 |

Informar Situacdo da 05 na Programacao | Visualizar Foto |

Consultar Mapa | Cadastrar Mensagem | Reordenar Sequencial | Todos |

Versdo: Corretiva (Batch) 31/10/2017 - 15:22:05

Caso queira detalhes sobre as ordens de servico relacionadas a determinada equipe, clique sobre a
equipe correspondente. Feito isso, o sistema exibe os detalhes:
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Detalhes das Ordens de Servico por Equipe

F Acompanhamento dos Arguivos de Roteiro ]

Para consuliar os arguivos informe os dados abaixo:

Data da Programagdo: * 011172017 ﬂ {dd/mm/aaaa)
Empresa: * CAERN »
Situagao: v

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Mudar Situacdo para:

Liberado | Em Campo | Finalizado

Dados dos Arguivos
Qtde de OS programadas/

Equipe Gtde de OS5 Retornadas Situagao
v URCE CADASTRO 02 410 EM CAMPO
URPA CADASTRO 510 LIBERADO
Ordem de . ) - . .
Servico Sequencial Enderego Situagao Tipo de Servigo
RUA CAMINHO DA
COLONIA- -
1 CAJUPIRANGA PENDENTE DIAGNOSTICO
PARNAMIRIM RN 59156-
RUA DA INDEPENDENCIA
- SN - LIBERDADE
5930455 2 e e | PENDENTE DIAGNOSTICO
RUA HERACLITO VILLAR RETIRADA DE
RAPOSO DE MELLO - - VAZAMENTO NOS
6538092 : TABORDA SAO JOSE DE | TENDENTE |, ~op| AMENTOS DO
MIPIBU RN 59162-000 HIDROMET
TRAVESSA JOAQUIM RETIRADA DE
PATRICIO- - PIUM VAZAMENTO NOS
B = PARNAMIRIM RN 59160- T ENDENTE ©  ~op| AMENTOS DO
537 HIDROMET
SO
COACTA A MEATIRIARAIFIRA MR LT VAZAMENTO NOS &

Incluir OS | Remanejar OS5 | Atualizar OS5 | Excluir 05 |

Informar Situacdo da 05 na Programacao | Visualizar Foto |

Consultar Mapa | Cadastrar Mensagem | Reordenar Sequencial | Todos |

Versdo: Corretiva (Batch) 31/10/2017 - 15:22:035
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As ordens de servico que ja tenham sido enviadas em dias anteriores serao exibidas em

e, ao passar o mouse sobre o Numero da Ordem de Servico, sera exibido um hint informando o
Gltimo motivo de ndo execucdo. Ao clicar no link Situagao, o sistema baixa um arquivo texto com a
descrigao da situacao da ordem de servico. Caso a ordem de servico se refira a servigos que
necessitam do retorno de campo das informacgdes de esgoto, o sistema exibe o link Esgoto logo
abaixo do link do nimero da ordem. Ao clicar em Esgoto, o sistema visualiza um popup com as
informacdes de esgoto da ordem de servico. Sao elas:

1.

Numero da Ordem de Servico;

2.

Data do Encerramento;

3.

Precisa de Conserto;

4,

Qual o Tipo de Conserto;

5.

Causa da Obstrucao.

A funcionalidade foi alterada para restringir a visualizacdo do usuario as equipes por tipo e/ou por
natureza, além da restricdo por unidade organizacional existente. Caso o usuario informe a
restricdo por natureza e/ou por empresa da equipe, ele sé conseguira visualizar as equipes que
sejam das unidades organizacionais que tenham permissdo; essa restricdo também ocorre em
relacao a natureza e/ou empresa.

Para liberar um ou mais aquivos, marque o(s) checkbox(s) do(s) arquivo(s) desejado(s) e clique no

Liberado

botao . Para mudar da situacao Liberado para Em Campo, marque o(s) checkbox(s)

do(s) arquivo(s) desejado(s) e clique botdo _Em Campo |

Para mudar da Situacao de Em Campo para Finalizado, marque o(s) checkbox(s) do(s) arquivo(s)

desejado(s) e clique botao Finalizado | O sistema nao permite mudar uma Situacao de Liberado
para Finalizado, ou de Finalizado para Liberado.

Para detalhar uma determinada ordem de servico exibida apds a selecdo, clique no link da OS
(campo Equipe), e o sistema apresenta as seguintes informacdes:

1.

NUmero da Ordem de Servico;

2.

Sequencial,

3.

Endereco;

4,

Situacao;

5.

Tipo de Servico.

Caso tenha sido feita uma substituicao de hidrometro em campo, e esse hidrometro ou a matricula
do imédvel informada nao exista no GSAN, como a ordem de servico nao foi gerada pelo sistema,
sera exibida mensagem referente a instalacao nao realizada. Caso o checkbox da tela Dados dos

Arquivo esteja marcado, o sistema disponibiliza os botées ' Incluir 08 [ Consultar Mapa o
Cadastrar Mensagem

Ao clicar no botdo " InEliir0S" o sistema exibe a tela a seguir:
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f Incluir Ordem de Servigo na Programacdo da Equipe ]

Dados Gerais da Equipe
Para incluir uma ordem de servigo na programacdo da equipe, informe os dados abaixo:
Dados da Ordem de Servigo

LN
§
43626002 @\
8

Sequencial na 7
Programacao:*

Numero do RA:

Ordem de Servigo: =

Fechar| Limpar | Gerar Ordem de Servico Concluir

Acima, informe obrigatoriamente o nimero da ordem de servico, ou clique no botao [5)\ para
seleciona-la. A descricao do servico sera exibido no campo ao lado. Para apagar o contetdo do

campo, clique no botao '@ ao lado do campo em exibicao.
O identificador do Registro de Atendimento nao é obrigatdrio; no entanto, se torna obrigatdrio

quando informado o bot3o —2£rar Ordem de Semico | (que ficara disponivel). O sistema devera obter

apos a informacao da ordem de servico, o identificador do registro de atendimento e, caso a ordem
de servico informada nao tenha registro de atendimento, ndo sera aceita como valida.

Para concluir a operacao, clique no botao _Concluir | Para excluir uma ordem de servico, é
necessario que esta tenha sido Programada e que a Situacao esteja como PENDENTE. Clique no

checkbox correspondente, que o botdo ExcluirOS  sers habilitado para efetivar a exclusao.
Para consultar o detalhe da Ordem de Servico, clique no link do campo Ordem de Servico. O
sistema exibira o popup abaixo e, quando existir foto cadastrada, sera exibido o link Exibir Fotos
da OS.
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f Consultar Ordem de Servico ]

Dados Gerais da Ordem de Servigo

Nimero da OS:
Himero do RA:
Data da Geragao:
Tipo do Servigo:

Observagao:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:

Prioridade Atual:

Unidade da Geragdo da OS:
Usuario da Geragao da 05:

Data da Ultima Emiss&o:

27999762 Situagdo da 0S: PENDENTE
38502622 Situagdo do RA: ENCERRADO
04/0772012

613 ESTOURAMENTO DIST.(ATE 100MM)

Valor do Servigo Atual:
URGENTE - INICIO ATE 2H
URGENTE - INICIO ATE 2H
969 OLINDA - OPERACIONAL
100078 SAVIO LUIZ DE ANDRADE CAVALCANTE

m

Exibir Fotos da 05

Dados da Programacao

Dados do Local da Ocorréncia

Historico Motivos 0OS Nao Encerradas

Fechar Encerrar

O sistema foi adequado para que, se houver mais de uma ordem de servico selecionada, as criticas decorrentes
das agoes de exclusdo ou remanejamento sejam feitas e exibidas com identificacdo da ordem de servico com
criticas, de forma que seja possivel executar os procedimentos de ajustes com a ordem de servico criticada.

Foi disponibilizada também a opcao de selecao de Todas as ordens de servico do roteiro. Os botdes de

Excluir 0S¢ _Remanejar 08 | ficardo disponiveis, caso seja selecionada mais de uma ordem de servico. Mas
atencao: a ordem de servico diferente de Pendente ndo pode ser remanejada para outra equipe.
Existe no sistema uma rotina Batch, submetida diariamente no periodo da noite, que faz a distribuicao dos
servicos para as equipes que irdo trabalhar no dia seguinte, de acordo com a carga diéria de trabalho.
Para calcular a quantidade de ordens de servicos, que entrardo na programacado diaria, leva-se em consideracao a
soma dos tempos médios de execucao de todas as ordens de servicos priorizadas, nao podendo ultrapassar a
capacidade de trabalho das equipes da mesma unidade organizacional, que estao indicadas como programagao
automadtica.
A funcionalidade Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro cadastrada no sistema GSAN, permite que os
programadores, eventualmente, durante o dia, facam ajustes na carga dos servicos para as equipes. Esta
funcionalidade nao permite que seja alocado um outro servico para uma equipe, caso o tempo gasto para atender
a todos os servicos programados para o dia seja superior a carga de trabalho didria da equipe.
A funcionalidade foi modificada por solicitacao da Compesa, para que seja permitido ao programador alocar
outros servicos para determinada equipe, ainda que o tempo gasto para atendimento para todos os servicos no dia
figue superior a carga de trabalho didria alocada para a equipe.
As ordens de servicos priorizadas para o dia obedecerdo aos seguintes critérios:
1.
Fator de priorizacao, calculado pela regra de priorizacdo automatica;
2.
Caso os Registros de Atendimentos referentes as Ordens de Servicos Priorizadas tenham coordenadas, sera feito
um calculo de distancia, conforme a féormula descrita abaixo. Os Registros de Atendimentos que estdo mais
proximos, de acordo com o cdlculo, entrardo na programacao da mesma equipe. Caso a equipe tenha atingido sua
carga de trabalho, entdo outra equipe recebera as ordens de servicos e o calculo para obtencdo da sequéncia de
execugao sera em fungdo da proximidade em relagdo a primeira ordem de servico programada para a Equipe.
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Formula do Calculo de Distancia

Distancia = ((x2-x1)2 + (y2 - y1)2) (1/2),
onde:

Coordenada ponto 1: (x1,y1)
Coordenada ponto 2: (x2,y2)

Ll o
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Caso os registros de atendimento referentes as ordens de servicos priorizadas ndo tenham coordenadas, entdo, as ordens de servicos serao agrupadas
nas equipes de acordo com o bairro do registro de atendimento, sendo programada para uma equipe que tenha disponibilidade de carga de trabalho e
que tenha, pelo menos, uma ordem de servigo no mesmo bairro.

Com essa nova forma de programacao, algumas equipes podem ficar de fora de uma determinada programacao didria. Essas equipes, ainda que ndo
tenham ordens de servico, devem ficar disponiveis para atender as necessidades de remanejamento. Foi alterado o processo Batch, que faz a
Programacdo Automdtica do Roteiro para Acompanhamento das Ordens de Servigos, objetivando gerar o esqueleto da programacdo, independente da
geragdo do arquivo, e enviar e-mail para equipe do GSAN, caso ocorra algum problema no referido processo.

Caso aconteca alguma inconsisténcia na programacao automatica, o processamento Batch nao ird concluir, e sera enviado um e-mail para o
responsavel sobre o processamento. As equipes referentes a Unidade Organizacional que apresentaram erros, serdo geradas sem as ordens de servigo
programadas automaticamente (Essas ordens de servico devem ser programadas manualmente, a partir da funcionalidade de Acompanhamento de
Arquivos de Roteiro (Tela acima).

Apds o preenchimento da funcionalidade, o sistema efetua algumas validagées:

Verificar Filtro:
1.

Caso o periodo de programacao ndo tenha sido informado, o sistema exibe a mensagem: Informe o periodo de programagéo a ser pesquisado.
2.

Caso a empresa nao tenha sido selecionada, o sistema exibe a mensagem: Selecione a empresa a ser pesquisada.

2.
Verificar sele¢do de equipes:
1.
Caso n&o selecione nenhuma equipe, o sistema exibe a mensagem: E necessario marcar alguma equipe.
3.
Verificar sele¢do de mais de uma equipe:
1.
Caso selecione mais de uma equipe seja selecionada, o sistema exibe a mensagem: Marque apenas uma Equipe.
4.
Verificar selecdo de ordens de servico:
1

Caso nio selecione nenhuma ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: E necessario marcar alguma Ordem de Servicos.
5.
Verificar selecdo de mais de uma ordem de servico:
1.
Caso selecione mais de uma ordem de servigo, o sistema exibe a mensagem: Marque apenas uma Ordem de Servigo.
6.
Verificar ordem de servigo programada para mais de uma equipe:
1.
Caso a ordem de servico selecionada esteja programada para mais de uma equipe, o sistema exibe a mensagem: A Ordem de Servico esté programada
para varias equipes. Ndo é possivel remaneja-la.
7.
Verificar selecdo de ordem de servigo encerrada:
1.
Caso a ordem de servico selecionada esteja encerrada, o sistema exibe a mensagem: Ordem de servico jé encerrada. N&o é possivel informar a
situacéo.
8.
Verificar selecdo do arquivo finalizado:
1.
Caso o arquivo referente a ordem de servico selecionada esteja com a situacdo de finalizada, o sistema exibe a mensagem: Néo é possivel alterar OS
para um arquivo com a situagdo finalizado.
9.
Verificar selecdo de ordem de servico diferente de pendente:
1.
Caso a ordem de servico selecionada esteja diferente de pendente, o sistema exibe a mensagem: Ordem de servigo ndo estd pendente. Ndo € possivel
alterar a ordem de servico.
10.
Verificar sele¢do do arquivo finalizado para equipe remanejada:
1.
Caso o0 arquivo da nova equipe referente a ordem de servico a ser remanejada esteja com a situacao de finalizada, o sistema exibe a mensagem: Néo é
possivel incluir OS para um arquivo com a situagdo finalizado.
11.
Arquivo Ndo pode Ser Liberado:
1.
Caso exista OS programacado acompanhamento de servico com situacdo igual a EM EXECUCAO, o sistema exibe a mensagem: N&o é possivel alterar o
arquivo - NOME DA EQUIPE - para liberado porque existe uma OS em execugdo.
12.
Verificar sele¢do de ordem de servico na programacao diferente de pendente e devolvida:
1.
Caso a ordem de servico da programacao selecionada esteja diferente de pendente, exibe a mensagem: Ordem de servico néo esta pendente nem
devolvida. Ndo é possivel (alterar ou excluir ou remanejar ou reordenar) a ordem de servico.

Tela de Consulta de Percurso
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=05 com localizagdo estimada

Caso seja selecionado o botao _Consultar Mapa | , sistema seleciona as coordenadas gue exibem o percurso
das equipes em campo no mapa. Essas coordenadas se referem aos imdveis associados as ordens de servico
da programacao.
Para cada par de coordenadas geograficas selecionado, a tela exibe um ponto de localiza¢do, no formato de
um baldo vermelho, na imagem do MAPA DA CIDADE, referente a posicao geografica (X,Y), mostrando ao
lado de cada ponto o nimero da ordem de servico e a sequéncia dentro do roteiro da equipe em letras na cor
preta.
Caso nao tenha sido encontrada a coordenada geografica da ordem de servico do roteiro da programacao no
imdvel, a funcionalidade ird procura-la através do enderego existente no imével; caso encontre, é sinalizado
um ponto de localizacdo, no formato de um baldo vermelho, na imagem do MAPA DA CIDADE, referente a
posicdo geografica obtida a partir do endereco do imével, mostrando ao lado do ponto o nimero da ordem de
servico e a sequéncia dentro do roteiro da equipe em letras na cor vermelha significando ordem de servico
com localizacdo estimada.
Caso nao tenha sido encontrada a coordenada geografica da ordem de servico do roteiro da programacao no
imdvel, a funcionalidade ird procura-la através do endereco existente no registro de atendimento associado a
ordem de servico; caso encontre, € mostrado um ponto de localizacao, no formato de um balao vermelho, na
imagem do MAPA DA CIDADE, referente a posicao geogréafica obtida a partir do endereco do registro de
atendimento, mostrando ao lado do ponto o nimero da ordem de servico e a sequéncia dentro do roteiro da
equipe em letras na cor vermelha significando, ordem de servico com localizacdo estimada.
Caso nao tenha sido encontrada a coordenada geografica da ordem de servico do roteiro da programacao no
imével, a funcionalidade ndo ird mostrar a ordem de servico no mapa da cidade; porém, é apresentada logo
abaixo da imagem sob a legenda ordem de servico sem estimativa de localiza¢cdo, o nimero da ordem e,
entre parenteses, o nUmero da sequéncia dentro do roteiro da equipe em letras, na cor preta.
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Para a CAGEPA, a tela de Incluir Ordem de Servico na Programacao da Equipe é visualizada
com um botao novo:

( Incluir Grdem de Servigo na Programacdo da Equipe ]

Dados Gerais da Equipe
Para incluir uma ordem de servigo na programacdo da eguipe, informe oz dados abaixo:

Dados da Ordem de Servigo

04409234 | RUA
4

43626002 @\".-’AZAMENTO DE REDE

&

Numero do RA:

Ordem de Servigo: *

Sequencial na 3

Programagao:”

Fechar| Limpar | Gerar Ordem de Servico | .
Concluir

Informar Dados Manutencdo de Rede |

Esse botgo é o nformar Dados Manutencdo de Rede | £o ¢ visyalizado para a CAGEPA, que estd
parametrizada para registrar dados de manutencao da rede, fazendo a integracao do GSAN com o
sistema SIGO, utilizado pela CAGEPA para tratar de servicos relacionados a manutencdo de rede
de agua. Caso a Ordem de Servico selecionada no campo tenha indicagao de manutencdo de
rede (no exemplo acima, Vazamento de Rede), a funcionalidade exibe o botao para receber os
dados de manutencao da rede.

Clicando nele, é possivel informar se, para a ordem de servico que esta sendo incluida havera
interrupcao de servicos de Rede durante a execucao do servico. Selecionando SIM, informe a data
prevista de execucao, a hora prevista e o prazo previsto de durac¢do, selecionando se é prazo em

dias ou horas. Depois de informa-los, clique em M. Feito isso, o sistema envia para o
sistema SIGO, através de webservice, incluindo/atualizando os dados informados em base prépria,
para ser usada no envio das informacdes para o sistema SIGO e para a programacao do servico no
GSANAS. Lembrando que a data prevista de interrupcao nao pode diferir da data da programacao
do roteiro.
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r Informacdes de Servigos de Manutencéo de Rede ]
Havera interrupgao dos servigos de rede? Sim | Mo

Data prevista:
Hora prevista:

Duragdo prevista:

Fechar | Desfazer

07/0812019 =]
12:00

2 * Dias Horas

Atualizar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério. Informe uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano), referente a programacao, ou clique no botao =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Data da Regra associada: Caso a data da programacao seja igual a data corrente, o
Programacgao sistema habilita os seguintes botdes: Incluir O.S, Alocar Equipe, Remanejar O.S,

Excluir O.S, Atualizar O.S, Informar Situacao da O.S, Reordenar Sequencial,
Dados das Atividades da 0.5 e a opcao Todos, que seleciona todas as ordens de
servigo da mesma equipe.

Empresa Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
B Ao clicar no botao, o sistema permite selecionar uma data no
calendario, link Pesquisar Data - Calendario.
Ao clicar no botao, o sistema desfaz a Ultima transacao
Desfazer ¢

executada.

Cancelar

Ao clicar no botao, o sistema cancela a operacao e retorna a
tela principal.

Selecionar

Ao clicar no botao, o sistema executa o comando de Selecao
com base nas informacodes fornecidas.

Ao clicar no botao, o sistema permite mudar a Situacao para

| Liberado | Liberado
Em Campo Ao clicar no botao, o sistema permite mudar a Situacao para
Em Campo.
S Ao clicar no botao, o sistema permite mudar a Situacao para
Finalizado | Finalizado.
. Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de Inclusao de
Incluir 05

Ordem de Servico.
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Botao

Descricao da Funcionalidade

Remanejar 05 |

Ao clicar no botao, o sistema permite remanejar uma 0.S
para outra equipe de atendimento.

Atualizar OS5 |

Ao clicar no botao, o sistema permite atualizar os dados da
0.S cadastrada.

Informar Situacgdo da OS5 na Programacgdo |

Ao clicar no botao, o sistema permite informar/modificar a
situacao da 0.S na programacao.

Consultar Mapa

Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de Consultar
Percurso.

Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de Cadastrar

Cadastrar Mensagem Mensagem.
Ao clicar no botao, o sistema chama a rotina de exclusao de
Excluir O5 0.S. programada automaticamente, que esteja na situacao

Pendente.

Visualizar Foto |

Ao clicar no botao, o sistema abre um popup com as fotos
cadastradas.

Reordenar Sequencial |

Ao clicar no botao, o sistema permite reordenar a ordem de
execuc¢ao na programacao.

Ao clicar no botao, o sistema permite selecionar todas as
ordens de servico do roteiro.

Ao clicar no botao, o sistema permite consultar um dado na
base de dados.

Ao clicar no botdo, o sistema apaga o contetdo do campo
em exibicao.

£ "k

Ao clicar no botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

e
=

par

Ao clicar no botao, o sistema limpa o contetddo dos campos
da tela.

Gerar Ordem de Senvico

Ao clicar no botao, o sistema comanda a geracao da ordem
de servico, de acordo com os parametros informados.

Concluir

i

Ao clicar no botao, o sistema comanda a conclusao da
operacao de inclusao da ordem de servico na programacao
da equipe.

Encerrar

Ao clicar no botao, o sistema encerra a consulta da Ordem
de Servico.

Referéncias

Acompanhar Arquivos de Roteiro
Gerar Ordem de Servico

Batch
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Hidrometro
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Ordem de Servico
Batch
Mobilidade
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