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Alterar Vinculo de Clientes com Imovel e
Contas

O objetivo dessa funcionalidade é alterar o vinculo de clientes com o imével e suas respectivas
contas. Para ser efetuada essa alteracao, é necessaria a abertura de um registro de atendimento
(RA) anterior para o imével informado.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de Sistema, através do caminho: GSAN >
Faturamento > Conta > Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas.

Feito isso, o sistema acessa a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:conta

Last
update:
17/07/2020
14:31

ajuda:alterar_vinculo_de_clientes_com_imovel_e_contas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:alterar_vinculo_de_clientes_com_imovel_e_contas

G=an == Faturamento == Conta == Alterar Vinculo de Clentes com imovel e Contas

( Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas

]

Para alterar o vinculo de clientes com o imovel & contas, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel:”

Cliente Usuario Atual:
Situagdo de Agua:
Situagdo de Esgoto:

Cddigo do Cliente:”

Tipo da Relagao:*

Data Inicio do Vinculo:®
Data Fim do Vinculo:
Motivo Fim do Vinculo:

Nome na Conta:®

Cliente(s) Vinculado(s)

Todos Data Inicio
26/08/1983

16/10/2007

Remover |

Cancelar | Limpar |

703280 | (8 145.008.005.0033.000

-ELIEANGELA A B DA CUNHA
LIGADO
FACTIVEL

* Insernr Cliente

&

dd/mmiaaaa
dd/mmfaaaa
L
Sim Nao
* Campos obrigatorios
Data Fim Codigo Nome
FERMAMNDA
16102007 1703280 SANTANA DO
MASCIMEM
ELIZAMGELA A B DA
7629605 CUNHA

Tipo

USUARIC

USUARIC

Adicionar |

Mome Colocar
Conta Revisdo

b

#

Alterar Vinculos |
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A funcionalidade apresenta uma tela para que seja informado o imdvel para o qual se deseja alterar os vinculos de clientes e contas. Para comandar a execugdo, clique no botdo _Alterar Vinculos

preenchimento dos campos, clique AQUI.
Atencao: por solicitagdo da Caern e Caema, o sistema foi ajustado para possibilitar a exibigao dos débitos dos imdveis por cliente, e por periodo de relacionamento com o cliente:
1

. Para detalhes sobre o

Criado um parametro de sistema, para definir se a mensagem de substituicéo de cliente na retificagdo sera exibida e, caso esteja definido como SIM, sera exibida a mensagem a seguir, que aguardara confirmagéo:
1

Deseja substituir o(s) cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) atualmente vinculado(s) ao imével?;
2

0 sistema apresenta as opgbes Sim e N&o e s6 serd efetuada a substituicdo do(s) cliente(s) vinculado(s) a conta pelo(s) cliente(s) vinculado(s) ao imével, se a opgéo escolhida for SIM.

Seré apresentado 0 campo na tela, para que seja informado o imdvel para o qual se deseja alterar os vinculos de clientes e contas. Caso seja marcado o campo Colocar Reviséo, a conta sera colocada em revisao pelo motivo
N de cliente avel.

3.
A partir da selegao do imével, serdo exibidos os clientes vinculados, sendo informado para cada um, as datas de inicio e de fim da vinculagéo, o cddigo, o nome do cliente, o tipo de relagao do cliente com o imével, e o
indicador se esse deve ser o nome a ser exibido na conta. A funcionalidade possibilitara:

1

A re'mocéo de vinculos de clientes com o imdvel, referentes a determinado periodo de vinculagao, e tipo de relagéo do cliente com o imével;
2.
A adigéo de novos vinculos de clientes com o imdvel, referentes a determinado periodo de vinculagao, e tipo de relagdo do cliente com o imdvel;
3.
A alteragéo de vinculos existentes de clientes com o imével, especificamente no que se refere ao periodo de vinculagdo e ao tipo de relagéo do cliente com o imdvel.
4.
Além das validagdes que sdo normalmente executadas para a vinculagéo de clientes ao imével, também serdo feitas, pela nova funcionalidade, as seguintes:
1

A validacdo referente aos intervalos de inicio e de fim de vinculagéo, para o tipo da relagdo do cliente com o imével, e para o indicador de exibicdo do nome do cliente na conta, de modo que n&o haja lacunas de tempo sem
clientes vinculados, e/ou duplicidade de clientes em um mesmo periodo. Ou seja, serd permitido ao usuério efetuar a remogéo, adigéo e alteragéo de vinculos de clientes com o imével, mas sera necessario que, ao final, todos
os vinculos estejam integros quanto aos periodos de inicio e de fim da vinculagéo, associados tanto ao tipo de relagéo dos clientes com os imdveis, como ao indicador de exibigao do nome do cliente na conta. - Dessa forma,
ao se informar, por exemplo, diversos clientes vinculados a um imével com o tipo de relacéo igual a USUARIO, desde a data mais antiga de vinculo inicial até a data corrente (cliente com maior data de vinculo inicial e sem
data de vinculo final), ndo poderé haver lacunas de periodo sem vinculacdo de cliente do tipo USUARIO, nem duplicidade de clientes para um mesmo periodo. Cada vinculo de cliente com o imével com uma data final de
vinculagdo informada, haveré outro vinculo de cliente com a data imediatamente seguinte, como sendo a data de inicio de vinculacdo para o tipo de relacdo USUARIO. Da mesma forma, nio podera haver outro vinculo de
cliente, cujo perfodo de vinculagéo j4 esteja informado para outra vinculagéo do tipo de relagdo USUARIO. Validagao semelhante, referente aos intervalos de inicio e de fim de vinculagdo também sera feita com relacdo ao
indicador de exibigdo do nome do cliente na conta, ou seja, independentemente do tipo de relacao do cliente com o imével, e ndo podera haver lacunas nem duplicidades quanto aos periodos informados, referente a indicagdo
do cliente, cujo nome devera constar na conta correspondente ao periodo.

2

Apbs a vinculagdo consistente dos clientes ao imdvel selecionado, seré executada a alteragéo referente a vinculagéo dos clientes com as respectivas contas dos periodos informados. Todos os clientes anteriormente
vinculados a uma conta em aberto, cujo imdvel associado sofreu alteragao de vinculos, serdo automaticamente desvinculados da conta, e os novos clientes vinculados ao imdvel para o periodo referente a data de medigéo do
consumo faturado na conta, serdo vinculados a esta.

3

Para cada conta vinculada ao imével cujos vinculos com clientes estdo sendo alterados, caso a conta esteja em aberto, na situagdo NORMAL, INCLUIDA ou RETIFICADA, e cuja data de leitura referente ao més de faturamento
esteja compreendida no intervalo entre a data inicial e a final de vinculo do cliente com o imével, seréo alterados os vinculos existentes da conta com os clientes, substituindo os anteriores pelos clientes informados como
vinculados ao imével no periodo.

4

Os clientes anteriormente vinculados a uma conta, cujo imdvel associado sofreu alteragao de vinculos e a conta se enquadre nas condigdes acima, serdo automaticamente desvinculados da conta, mas o histérico serd
preservado para permitir a sua identificagdo em consultas posteriores.
5

Sera também verificado, para cada conta, cujo vinculo com o cliente tenha sido alterado, se existem itens de negativagéo associado as mesmas e ao cliente que foi desvinculado. - Quando existir, esses itens serao retirados
da negativagéo. Seréo cancelados os itens de negativagéo associados ao cliente que esté sendo desvinculado. Caso todos os itens de negativagéo associados ao cliente desvinculado sejam cancelados, ele serd
automaticamente retirado da situagdo de negativagao.

Criado no cadastro de imével um indicador de alteragéo de vinculo de clientes e contas, o qual seré ativado para cada imdvel que tenha sido atualizado por esta funcionalidade, possibilitando futuras agdes de cobranga para
esses imdveis.

Alterada a funcionalidade Consultar Contas do Imével (chamada pela funcionalidade Consultar Imével, nas abas de Histérico do Faturamento e Débitos do imével), para que sejam exibidos os atuais clientes
vinculados a uma conta, bem como os clientes anteriores resultantes dessas alteragées, quando for o caso.

Alterada a funcionalidade Consultar Conta, que é acionado pela funcionalidade Consultar Imével nas abas Histérico do Faturamento e Débitos do imével, para que, ao clicar no link existente sob a referéncia de uma
conta, na tela popup contendo os dados da conta, sejam exibidos os atuais clientes vinculados a conta e os clientes anteriores alterados através da execugao desta funcionalidade Alterar Vinculo de Clientes com Imével e
Contas, caso existam.

Alterada a funcionalidade Emitir Segunda Via de Conta, de modo a possibilitar a emissdo da segunda via de uma conta apresentando o cliente vinculado (opgao padréo), ou o atual cliente que esta vinculado ao imével.
Assim, caso o cliente associado a conta selecionada ndo seja o0 mesmo que o atualmente associado ao imdvel, ao clicar no icone da impressora para a geragdo da segunda via da conta, o sistema exibirad uma tela com a
mensagem: “Caso deseje emitir a segunda via em nome do cliente que esté vinculado a conta (opcao padréo), clique no botéo Cliente Conta. Caso deseje a conta em nome do atual cliente vinculado ao imével, clique no
botdo Cliente Atual. Caso a opgéo selecionada seja Cliente Conta, a funcionalidade emitird a conta com o cliente vinculado, conforme j& ocorre atualmente. Caso a opgéo selecionada seja Cliente Atual, o sistema deverd
emitir a conta em nome do atual cliente vinculado ao imével com indicador de conta ativo. Esta opcéo sé estard disponivel quando a funcionalidade for executada de forma presencial, através de um usuario logado ao
sistema, ndo sendo possivel realiza-la através da internet.

Para possibilitar um futuro rastreamento de outra alteragéo executada na emisséo da segunda via de conta, acontece o registro histérico de todas as emissdes efetuadas de forma presencial, salvando no sistema o usuario
que efetuou a emissdo, com a respectiva data e hora, a indicagao se foi com o cliente da conta ou o do imével, e o nome do cliente associado.

A funcionalidade possibilita a obtencao do histérico de emissdo de segunda via de conta.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, nas abas referentes aos Dados adicionais, Débitos do imével, e Documento Cobranca, conforme a seguir:

1

Aba de Documento Cobranca, além dos atuais documentos de cobranca exibidos (foram incluidas as colunas referentes ao indicador de extrato do imdvel ou do cliente, e ao responsével pela emisséo do documento), foi
acrescida uma nova tabela com a finalidade de exibir o histérico de emiss&o de segunda via de contas;

Aba de Dados adicionais, foi incluida uma tabela contendo o histérico de todas as vinculagdes de clientes com o imével, classificados de acordo com os periodos de inicio e fim dos vinculos, do mais atual para o mais antigo.
Também constardo as informagdes dos clientes referentes as Situagdes de Cobranga e Negativagdes, exibindo o cédigo do cliente e um link sobre cada um, o qual, quando ativado, apresentaré uma tela popup com os dados
detalhados do cliente;

Aba de Débitos do imével: as informagdes dos clientes atuais do imével permanecem na parte superior da tela e, mais abaixo, serdo exibidos os clientes do imével que possuam débitos, do mais atual para o mais antigo,
com links sobre o valor total do débito de cada cliente, o qual, quando acionado, exibira, logo apds a linha do cliente, as faturas e guias associadas.

Também foi criada uma nova opgdo visando imprimir o extrato de débito do cliente, na qual o usudrio terd a opgao de selecionar as faturas e as guias do cliente para o qual deseja emitir o extrato. O layout do extrato seré o
mesmo, mas caso sejam selecionados débitos de um s cliente, o extrato saira com o nome desse cliente. Caso contrario, o extrato ficard com o nome do cliente atual do imével.

Foi alterada a funcionalidade Gerar e Emitir Extrato de Débito, de modo a possibilitar a geragéo/emisséo do extrato do cliente selecionado, considerando as contas e as guias de pagamento selecionadas para ele.

Para possibilitar um futuro rastreamento, a emissao do extrato de débito teré o registro histérico de todas as emissdes efetuadas de forma presencial, salvando no sistema, o usuério que efetuou a emissao, com a respectiva
data e hora, bem como a indicagdo se este foi emitido para o imével ou se para um cliente, além da identificagdo do cliente associado ao imével.

A consulta aos extratos de débito emitidos serd feita através da aba Documento Cobranga, na funcionalidade Consultar Imével.

Ajustada a funcionalidade Alterar Vinculo de Clientes com Imével e Contas, de modo a tornar necesséria a abertura anterior de um Registro de Atendimento - RA.

As funcionalidades Informar Parametros do Sistema e Consultar Parametros do Sistema foram alteradas para considerar um novo parametro, referente a quantidade de vezes maxima permitida para que uma conta
tenha seu vinculo com clientes alterado.

Alterada a funcionalidade Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas, com o objetivo de efetuar a verificagdo - se existe um RA aberto para o imével informado. Caso contrario, o sistema exibe uma mensagem de
erro, alertando o usuério de que nao foi encontrado um RA correspondente para o respectivo imdvel. Ao concluir a funcionalidade com sucesso, sera feito o encerramento do RA associado.

A cada alterag&o de vinculo de clientes a uma conta é verificado se a quantidade de vezes que a conta ja sofreu alteragdo de vinculos ndo excede o limite maximo fixado na tabela de parametros. Caso o limite seja excedido,
o sistema exibe uma mensagem de erro, caso contrario, efetua a alteragao de vinculos com os clientes e incrementa o contador existente na respectiva conta.

Caso o usudrio que estiver executando a funcionalidade possua a permisséo especial, ndo seré feita a verificagdo do excesso ao limite maximo, sendo sempre alterado o vinculo dos clientes a conta e incrementado o
respectivo contador.

Preenchimento dos Campos

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:emitir_segunda_via_da_conta_sem_taxa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:documento_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:documento_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc0444
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:documento_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_parametros_do_sistema
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_parametros_do_sistema

Last
update:
17/07/2020
14:31

ajuda:alterar_vinc

ulo_de_clientes_com_imovel_e_contas https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:alterar_vinculo_de_clientes_com_imovel_e_contas

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério. Informe a matricula do imével, ou clique no botao @t‘ link
Pesquisar Imovel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do
imovel serd exibida pelo sistema no campo ao lado. Para apagar o contetdo do

Matricula do campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.

Imdvel Regra associada: campo preenchido com até nove digitos. Apds o

preenchimento, o sistema valida o imdvel existente e verifica se existe registro
de atendimento aberto para o imdvel. Caso nao exista registro aberto para
imdvel, o sistema exibe a mensagem: N&o existe registro de atendimento
aberto de alterar vinculo para imével informado e retorna para a tela principal.

Cliente Usuério
Atual

Este campo € exibido pelo sistema quando informada a matricula do imovel.

Situacdo de Agua

Este campo é exibido pelo sistema quando informada a matricula do imdvel.

Situacao de
Esgoto

Este campo é exibido pelo sistema quando informada a matricula do imdvel.

Cddigo do Cliente

Campo obrigatdrio. Informe o cddigo do cliente, ou clique no botao ﬁl‘ link
Pesquisar Cliente, para selecionar o cliente desejado. O nome do cliente sera
exibido pelo sistema no campo ao lado. Para apagar o contetdo do campo,

clique no botao 4 ao lado do campo em exibicao.
Regra associada: campo preenchido com até nove digitos.

Tipo da Relagao

Campo obrigatdrio. Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo sistema.
Regra associada: caso o cliente nao seja cadastrado no sistema, clicar no

botio [nserr Cliente | e a tela de inserir os dados do cliente serd exibida,

conforme exemplo AQUI.

Data Inicio do

Campo obrigatoério. Informe a data de inicio do vinculo, no formato dd/mm/aaaa
(dia, més, ano).

Vinculo Regra associada: campo preenchido automaticamente apds identificacao do
imovel ou cliente, mas habilitado para alteragao.
. Informe a data de fim do vinculo, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).
Data Fim do . . . . L PR
Vinculo Regra associada: campo preenchido automaticamente apds identificagao do

imdével ou cliente, mas habilitado para alteracao.

Motivo Fim do
Vinculo

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.
Regra associada: caso seja informada a Data de Fim do Vinculo, este campo
sera obrigatério.

Nome da Conta

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes Sim ou Nao.

Regra associada: é obrigatdrio existir um cliente com o indicador nome da
conta ativo durante o periodo de tempo relacionado com o imdvel. O sistema
verifica se existe mais de um cliente com o indicador de nome da conta ativo
para o0 mesmo periodo de relagao. Caso exista, o sistema exibe a mensagem:
Existe mais de um cliente para o mesmo periodo com o indicador nome conta
ativo. Caso exista um periodo sem cliente com o indicador nome conta ativo, o
sistema exibe: Existe intervalo de periodo sem cliente com o indicador nome
conta.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Cliente(s)
Vinculado(s)

Este quadro contém os dados relativos a vinculacdo do cliente com o imével.
Para remover um item, marque no checkbox correspondente, ou para marcar

todos os itens clique no link Todos e, em seguida, clique no botao M.

Para adicionar cliente a base de dados, clique no bot&o _ Adicionar | e
complemente as informacdes de vinculagao.

Regra associada: o sistema pesquisa todos os clientes anteriormente
vinculados a uma conta em aberto, cujo imovel associado sofreu alteracao de
vinculos. Nesse caso, tais clientes sao automaticamente desvinculados da
conta. No lugar deles, vincula-se os novos clientes vinculados ao imével para o
periodo referente a data de medicao do consumo faturado na conta. Caso o
cliente desvinculado da conta esteja negativado, o sistema retira a negativagao
da conta desse cliente.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Inserir Cliente |

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao de um novo cliente nao
cadastrado.

Adicionar

Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar novos clientes para vinculos.

Remover

Ao clicar neste botao, o sistema exclui os itens marcados nos checkboxs.

Cancelar |

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Limpar

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo dos campos da tela.

Alterar Vinculos

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucdo dos vinculos com base nos
parametros informados.

Referencias

UC1366 - Alterar Vinculo de Clientes com o Imdvel e Contas

Termos Principais

Faturamento

Registro de Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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