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Consultar Imovel - Aba Analise Ligacao
Consumo

Esta aba faz parte da funcionalidade Consultar Imdvel e permite que seja realizada uma analise

completa da situacao das ligaces de agua e esgoto e do consumo do imdvel, conforme a imagem
da tela abaixo.

Para a CAGEPA, a tela é visualizada com um checkbox Incluir Registros Legados que, quando
marcado, altera os valores dos quadros de consumo, conforme exemplo AQUI.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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O botao D gue se encontra na mesma linha do subtitulo Dados do Imdvel, apresenta um Hint
que exibe: a Inscricao do Imdvel; o Cliente Usuario; o Nimero do Hidrémetro; e o Endereco do
Imovel.

Caso o imovel esteja na Situacao de Cortado, o sistema apresenta um Hint D que exibe: o
Tipo do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o NUmero do Selo do Corte.

Quando o imével estiver com a situacao da ligacao de agua igual a Suprimido, e o indicador de
permanéncia do hidrometro da ligacdo estiver igual a Sim, serao exibidos os dados do hidrometro.
Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imdvel

Inscricao composta do imovel

o

Localidade

o

Setor Comercial

o

Quadra

o

Lote

Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto
Cada aba contera as informacodes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Historico do faturamento

Débitos do imovel

Pagamento Imovel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca

Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)
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Por solicitacdo da Casal, no quadro Dados da Ligacao de Agua haverd um campo informando a
Leitura do Corte quando houver corte no imdvel.

Alterado o Histdrico de Medicao, no quadro Histdrico de Medicao e Consumo da Ligacao de
Agua da funcionalidade Consultar Imével, aba Andlise de Ligacdo Consumo, para atender a
solicitacao da CAEMA:

Incluida a coluna Leitura Coletada;

[ ]

Ao passar o mouse na referéncia (Més/Ano), apresenta informacdes do Hidrémetro (Identificacdo e
Data de Instalagcao), e um Alerta, informando se houve Alteracao de Leitura (Leitura Coletada
diferente da Leitura Informada, quando estiver preenchida).

Alterado o Relatério Histérico de Medicao, para incluir as colunas de Leitura Coletada e
Identificacdao do Hidrometro.

Por solicitacao da Caern, o sistema foi adequado para aceitar a exclusao de um imével com débito
vencido ou a vencer, na funcionalidade Manter Imével, que, além de alterar a situacao do imovel
para excluido, serao alteradas as situacOes da ligacdo de dgua e de esgoto com a nova situacao
criada Cancelada/lnexistente e o perfil do imével para Cancelado/Inexistente. A situacdo da
ligacao de dgua e de esgoto, e o perfil do imdvel serao guardados antes da exclusao, e na Aba
Endereco foi incluido um campo para que seja informada uma observacao no momento da
exclusao do imoével. Caso a situacao de agua ou esgoto no Informar Parametros do Sistema,
aba Atendimento/Seguranca, nao estejam informadas, o sistema nao permite a exclusao de imovel
com débito, e no caso de exclusao atualiza somente o indicador de exclusao. A observacao sera
exibida na Consulta de Imdvel, na Aba Analise de Ligacao e Consumo, com as situacdes da
ligacao de agua e de esgoto anteriores a exclusao. O motivo da supressao sera exibido no campo
do motivo do corte, 0 motivo apresentado sera de acordo com a situacao da ligacao. Para o caso da
ligacao de esgoto serd incluido o motivo do corte/supressao.

Por solicitacao da Caern, a funcionalidade de Consultar Imével na aba Andlise Ligacao
Consumo, foi implementado o ajuste para mudar o label do campo Dados do Hidrometro do
Poco, para quando o hidrémetro instalado seja com a finalidade de Ligacao de Esgoto serao
exibidos os Dados do Hidrometro da Ligacao de Esgoto.

Cligue no link de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.

Quando for um imoével do tipo condominio, a matricula sera apresentada com um link que, ao ser
acionado, apresentara a lista de iméveis associados.

Eventualmente o sistema apresentard, ao lado da situacao de agua, o botao D que apresentara
informacdes adicionais da situacao ao posicionarmos o cursor sobre ela. (por exemplo, quando a
situacao da ligacao de agua for SUPRIMIDO).

Um segundo botao D podera surgir ao lado do primeiro, cujo Hint apresentara a descricao
Existe OS com fotos, quando existir fotos cadastradas para Ordem de Servico do imével. As fotos
podem ser consultadas na Aba Registros de Atendimentos (RA/OS).

No final da tela sao existem dois links que ao serem acionados ampliarao a tela e apresentarao os
seguintes histdricos:

Histdrico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua

Histdrico de Medicao e Consumo da Ligacao de Esgoto

Cliques sucessivos nestes links irao expandir e recolher as informacdes sucessivamente.
Abaixo sao apresentadas as imagens da tela com estas informacdes expostas:

Historico de Medicdo e Consumo da Ligacao de Agua
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O conjunto de informacgdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no link do
Histérico de Medicdo e Consumo da Ligacdo de Agua.

Alterada a funcionalidade Consultar Imével, aba correspondente a Andlise Ligacdo Consumo, para
incluir um link de visualizacdo das fotos registradas, referentes aos cédigos das anormalidades que
sao exibidas nos histéricos de medicdo/consumo da ligacao de agua e poco.

S
Observe que no final deste grupo de informacdes existe a imagem de uma impressora 7. Mo
clicar nesta imagem, o sistema gera o relatério do Histérico de Medicéo e Consumo da Ligacao
de Agua, conforme modelo.

T
Observe que, no canto inferior direito da tela também tem uma impressora mf’ Ao clicar nesta
imagem, o sistema gera o RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO
IMOVEL com as seguintes informacdes:

Més/Ano

Leitura Coletada

Data da Leitura informada

Leitura Informada

Data da Leitura Faturada

Leitura Faturada

Consumo do Més/Ano

Média do Consumo

Hidrometro

Anormalidade de Consumo

Anormalidade de Leitura

Situacao Atual da Leitura

O sistema solicitara que vocé escolha o formato em que deseja de obter o relatério, entre as
opcoes listadas abaixo:

PDF

RTF

XLS

HTML

Clique no link a seguir, para obter a ajuda de como gerar relatdrio.

A caixa de didlogo para selecao do formato sera apresentada no inicio da tela. Portanto,
utilize o elevador da pagina para posiciona-la no inicio, de forma que vocé possa
selecionar o formato do relatorio.

Ao clicar no botao | Histérico Instalacéo do Hidrémetro | gisponivel no quadro Dados do Hidrémetro

da Ligacao de Agua, o sistema visualiza uma tela com o histérico de instalacdo de hidrémetro do
imdvel:
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f Consultar Histérico de Instalacéo de Hidrdmetro ]

Dados do Imdvel
Inscrigdo Matricula Imdvel Situagdo de Agua Situagdo de Esgoto
001.501.202.0005. 36 LIGADA LIGADA

Enderego do Imovel

RUA NICOLAU PEREIRA CAMPOS VERGUEIRO - - TURISMO - JD VERGUEIR® SOROCAEA SP
18035

Historico de Instalagdo de Hidrometro

: : : Namero
Numerodo Tipode Datade Leiturada Local de . Data de
Hidrometro Medicdo Instalagao Instalagao Instalagao "0 9¢ PTO18620 patiraga 40 Sel0 Cavalete
LIGACAD
ADSX025878 DE AGUA|13/06/2005 0 EXTER |DESCONHECIDO _ Nao

Vaoltar

Versdo: Corretiva [(Online) 26/02/2018 - 12:40:335

Clicando nos links da Matricula do Imdvel ou Data de Instalacao, o sistema expande a tela de

consulta, acrescentando o botgo _voitar Consulta |
( Consultar Histérico de Instalacdo de Hidrdmetro ]
Dados do Hidrometro

Namero do Data Ano Data : Situagao Leitura
Hidrometro Aquisicdo Fabr. Dol Do banin Baixa SR Hidrometro Acumulada

ADSX025976 | 15/06/20058| 2005 INSTALADO 0
Classe Metrol. Marca Diametro Num.Dig.Leit. Capacidade Tipo de Fluxo
CLASSE A" 5 INDEFINIDO 4 1,5 M3/HORA LUMIJATO

Histdrico de Instalagdo de Hidrometro

Matricula Tipo de Datade Local de . Datade MNumerodo
do Imével Medigdo Instalagiao Instalagéo TR0 EIEGA0, oyrain Seloda ) VIR
36 Lm;g&f DE |43/06/2005| EXTER |DESCONHECIDO | _ N&o

Voltar Consulta |

Versdo: Corretiva (Online) 26/02/2018 - 12:40:35
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Ao clicar no botao _Galcular Consumo Estimado | visualizado no final da tela da aba de analise de
ligacao e consumo, o sistema visualiza a popup para efetuar o calculo do consumo estimado:

f Calculo de Consumo Estimadao 1
Data Leitura Anterior*: (01/03/2018 T_] Leitura Anterior*: (100
DCata Leitura Atual*: 05/03/2018 H Lejtura Atual®; (200

* Campos obrigatorios

Calcular
Fecharl

Depois de preencher os campos, clique em M. O sistema exibe o popup com o calculo
efetuado:

f Céalculo de Consumo Estimadao ]
Data Leitura Anterior*: 01/03/2013 & | Leitura Anterior*: 100
Data Leitura Atual®: 05/03/2018 H Leitura Atual®*: (200

* Campos obrigatorios

Calcular

Resultado calculado

Dias de consumo: 4 Total consumido no periodo: 100
Consumo estimado (para 30 dias): 750

Limpar | Fechar

Histdrico de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto

O conjunto de informacdes da imagem abaixo sera apresentado apds vocé clicar no link do
Histdérico de Medicao de Medicao do Poco e Volume da Ligacao de Esgoto.

o
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MODELO: HISTORICO DE MEDICAO E CONSUMO DA LIGACAO DE AGUA

PAG 4 / 4
HISTERICO DE MEDIGEO E CONSUMO DA LIGAGKO DE AGUA 28/11/2016
10:47:44
Mat: 101010 Inscr.:  473.004 0300 0433000 Cliente Usuario:  MARIA OLIVEIRA
Situagdo de Agua: LIGADA Situagao de Esgoto: POTENCIAL
Endereco: RUASANTASOFIA- - JATIUCA MACEIO AL 5703574
e | l;;iulg.-::;; ﬁzgi‘;:o Ii;é;;:. D;a-tt;?dta. l?alz',aulr:a;ia Consumo &O;\?;n.o I?:LC;,I\:‘;; ST S Categrias l::g;ézias ;?dnlg’é:l:tro
112010 03/11/2010 16 73 0312010 73 16 CONFIRMADA RES 1 Y10T015615
102010 0411012010 8 57 041012010 57 8 CONFIRMADA RES 1 ¥10T015815
0972010 01/09/2010 15 49 01092010 40 15 CONFIRMADA RES 1 Y10T015815
082010 03/08/2010 14 34 03/08/2010 u 14 CONFIRMADA RES 1 ¥10T015815
0772010 03/07/2010 13 20 0310712010 20 13 CONFIRMADA RES 1 Y10T015815
06/2010  02/06/2010 15 7 02/06/2010 7 15 LM 18 CONFIRMADA RES 1 ¥10T015815
052010 04/05/2010 16 3086 040052010 3086 16 CONFIRMADA RES 1 IN28267000
042010 03/04/2010 27 070 03042010 3070 27 CONFIRMADA RES 1 3N28267000
032010 02/03/2010 10 3043 02032010 3043 10 CONFIRMADA RES 1 IN28267000
0272010 02/0212010 1 3033 02022010 3033 1 CONFIRMADA RES 1 3N28267000
012010 04/D1/2010 14 3022 04012010 3022 14 CONFIRMADA RES 1 3N28267000

MODELO: RELATORIO DE DADOS DA ANALISE DE LIGACAO DE CONSUMO DO IMOVEL
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R=latdris de= Dades da Rni8liss d= Ligagfe d= Consums doe Imdwsl

InsoTigSo Ao Imfarel: 111,102 335, 022%. 000 SiktuagEs 4¢ Agqua-  LIGATO

HaktrIoula: 52752 £ituagio de Esgqobo: LIGADD

Enderego do Imwel: E CELSO MAGALHAES - HUMERD - %2-B - VAGD - CENTREO A0 INIZ b £E020-130

Crups ds Fakburamenbce 3% Roka: 20

Dia 4o Vercimento: 22 Sequencial da Roka: 7210

H& £ /Ano 40 Fabwramento: 0372013 Empre= Leiturista: COWMFANHIA IE SANEAMENTO

Dmdos d= LigegSe de Aga

Tt da Ligugso | Inta de Oobe Tata da Feligugso Itz da SUpTe s sEo | Imtm 4o Restabelec imento

11 12 19393
Dismetro | Haterial | Ferril & Ligugsic | nsume Hindme
HAQ INFORMADD FIC Z0LDAVEL OPTRCE

D=des do Hidrimetme da Ligagfc de Agua

Tipo d Hedigmo | Hidrdamekro | Imba g Instalagho | Capanidads

LIGACAD DE AGTA ANSEEIE00E 131272008 F s

| Tipo de Hiardmetro | Harom | Local ds Inskalagso | Didmekro |
MILTIJATD MG ATHLIMBERSER f ACTARES CATCATA 1/

| Frobeglo | Indimedor de Curmleks | Ano 4 Fairicagc |
ZEM FROTECAQ o 00z

| Tipo Felojmria | TARrio kesponsavel Instalaguo | IMmero Iacre Insbalag@o |

D=ados da Ligmgfo de Esgoto

Imta da LigugSio | Dizmakro | Haterial | Ferril de Ligughc

0l 1271333 3 POLEGATAS nrc DOTENCICHAL
| Corsume Hinims | Feraentual de Esgobo | Feraenbual 4 Colaka | Indimmdor de Fogo |
100,00 100, 00
| Condigio Esgotamento | Eistamm de Caixm de Inspegac | Destino dos Dejebos | Ieskinc dus Aguas Fluriais |
HORMAL HORMAL REDE CAHEMA Rira

Imd~ s do HidrSmetro do Pogo

Tipo 49 Hedigico | Hidramekro | Imta & InstalagEo | Capac idade

| Tips de Hidrdmektro | Harom | Looal de InsktalaghEo | DiTmekro |
| Frobegic | Indicador de Cwrmalets | Ano de Falr icaghc |
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Dados [ Dades [ findlize

Gadasrais | Adicionsis | (29589 turamuento| ImOvel | lmmpuel |

Historico [ Débitos  (Pagamento(Develusbes(Tocumento|  parcel
ovel 3

Cobranga

3 Dados do Imével
IIEE 70480478 I 001.023.070.0206 000 &
Situagéo de Agua: LIGADO Situagdo de Esgoto: LIGADA
Tipo de Ligagio: COM HIDROMETRO
Segmento: 0
Incluir Registros Legados
Enderego
AVENIDA VALDEMAR G NAZIAZENO - - ERNESTO GEISEL JOAQ PESSOA PB 58075-
Grupo d 5 . Més/Ang d E
TUp0.CO N i Jos M0 /110; s Rota Seq. Rota
175 2 032018 m 2
Dados da Ligagéo de Agua
Datada Datade Leiturado Tipode Motivo Data da Data da Data
Ligagio  Corte  Cote  Corle Corte/Supressio Religagdo  Supressdo Restabelecimento

31102012

Diametro Material Perfil de Ligagio Consuma Minimo
020 MM AGUATRETADA

Dados do Hidrdmetro da Ligagio de Agua

Tipo de Medigéio idr Niimero d Dtlnstalago  Capacidade
MICROMEDIDOR 1 Svigz0iz 1.5 waroRA
Tipo de Hidrémetro Marca Local de Instalagdo Didmetro
MULT MAGI EL! EXT LACRE 112 POL
Protegéo Cavalete Ano de Fabricagéo
PLAST POLIPROPILENO Nao
Tipo Relojoaria Usuério Responsével Instalagio Nimero Lacre Instalagio
Tombamento Erro do Macromedidor Classe de Presséio
Histérico Instalacgo do Hidrometro
Dados da Ligagéo de Esgoto
e Motivo Data da ta da Data do
Datada Ligagdo  Datade Corte /g pressio Religagao Supressdo  Restabelecimento
Diametro Material Perfil de Ligagio
MILIMETROS Ic CONVENCIONAL
Cons o ”"é‘::ai' L Percentual de Coleta Indicador de Pogo
100.00 10000
Condigio Esgotamento 5“"”'{‘"‘5:: Q‘éf]"" e Destino dos Dejetos  Destino das aguas Pluviais
NORMAL

Dados do Hidrometro do Pogo ou da Ligagao de Esgoto

Tipo de Medigio Hidrémetro Data de Instalagio Capacidade
Tipo de Hidrémetro Marca Local de Instalagdo Didmetro
Protegio Indicador de Cavalete Ano de Fabricagio
Tipo Relojoaria Usudrio Responsavel Instalagio Nimero Lacre Instalagio

Histérico de Medigio e Consumo da Ligagio de Agua
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Para a CAGEPA, marcando o checkbox Incluir Registros Legados, o quadro Histdrico de
Consumo traz a média de consumo do imdvel. Quanto ao calculo da média, tanto para agua
quanto para esgoto, sé sao considerados os volumes cobrados nas contas que tenham valor de
agua/esgoto maior que zero, levando em conta os possiveis refaturamentos de consumo. Para
efeito de média, os imdveis novos sdo tratados como se fossem ndo medidos.

Funcionalidade dos Botoes

Veja, abaixo, uma descricao da funcionalidade dos botdes desta tela.

Descricao da

Botao Funcionalidade

Utilize este botao para

~, _ Voltar voltar para a aba

anterior.

Utilize este botao para
Avangar | avancar para a proxima
aba.

Utilize este botao para
fechar esta

Cancelar funcionalidade e voltar
para a tela inicial do
sistema.

Este botdo sera
apresentado apods a
expansao das
informacodes

. do Historico de

j Medicao e Consumo da
Ligacao de Agua, ou
RELATORIO DE DADOS
DA ANALISE DE
LIGACAO DE CONSUMO
DO IMOVEL.

O Hint na linha de Dados
do Imdével exibe dados do
imével, e o hint ao lado
da Situacdo de Agua
D somente serd exibido
guando o imdvel estiver
na situacao de cortado,
contendo os dados do
corte.

Ao clicar neste botao, o
- S = : = sistema visualiza uma
Historico Instalacao do Hidrometro |_tela com o histdrico de
instalacao de hidrometro
do imovel.
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