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B
Consultar Devolucoes

O objetivo desta funcionalidade é consultar as devolucdes de um determinado imével cadastrado
nas bases de dados do GSAN. Ela pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN >
Arrecadacao > Devolucao > Consultar Devolucoes.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e nos relatdrios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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) Csan -= Arecadacao -= Devolucao -> Consultar Devolucoes

( Filtrar Devolugdes ]

Para filtrar a(s) devoluces no sistema, informe os dados abaixo:

R
LN

Tipo da Relagdo: v

R

Localidade Final: @\

Aviso Bancario: @\ @

Opgdo de Devolugdo: ® Atual ' Histérico ' Ambos

Matricula do Imdvel:

Cadigo do Cliente:

Localidade Inicial:

Periodo de Refer.
Arrecadagdo:

Periodo de Data Devolugio: ?_] a T_] dd/mm/aaaa

a mm/aaaa

DEVOL. CLASSIFICADA
DEVOL. OUTROS VAL.
GUIA DEV.NAD INF. -

Situagdo da Devolugao:

AJUSTE FATURAMENTO
CRED AJUSTE VLE PAGTO MEMNC
CREDITO IMPLANTADO 5

Tipo de Crédito:

AUTO DE INFRACAOG
AVISO DE CORTE
CARTA DE COBRANCA -

Tipo do Documento:

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 21/09/2017 - 11:21:24

Acima, é possivel filtrar as devoluces em trés situacdes:

Caso tenha sido informado o cliente, serao exibidas as devolucdes do cliente;

Caso tenha sido informado o imdvel, serdo exibidas as devolu¢des do imdvel;

L]

Caso tenha sido informado o aviso bancario, serdo exibidas as devolucdes do aviso bancario.

Informe, obrigatoriamente, a matricula do imével ou o cédigo do cliente, ou o aviso bancario. Em seguida, informe os

campos necessarios para realizacao do filtro da devolucao e clique no botdo M. Apos a realizacao do filtro, o sistema

exibe a tela abaixo, contendo os dados do imdvel e das devolucdes cadastradas para o imdvel, cliente ou aviso bancario:
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© Gsan -» Arecadacan = Devolucan = Consulitar Devolucoes
F Consultar Devolucgdes do Imovel ]
Matricula do Imdvel: 513881
Inscrigdo: 001.001.002.0850.000
Situagdo da Ligagdo de Agua: FACTIVEL
Situagdo da Ligagdo de Esgoto: FACTIVEL
Enderego
RU4 BARAD DE COTEGIPE - WUMEROD - - CENTRO JUAZEIRD BA 48903-4
Clientes
Mome do Cliente Tipo da Relagio CPF CHNPJ
] -SERVICO AUTOMNOMO DE AGUAE ik
ESGOTO OE JUAZEIRD USUARIC 14.659.593/0001-07
Devolugbes das Contas
Situagdo
Més/Ano Valor da Conta Valor da Devol. Data da Devol. : "
Anterior Atual
Devolugbes das Guias de Pagamento
: : s Valor da Guia Data da Situagdo
Cliente Tipo do Debito de Pagto. Valor da Devaol. eacl. prper— Atual
Devolugdes dos Débitos a Cobrar
: - Valor a Ser Situagao
Tipo do Debito Colnado Valor da Devol.,  Data da Devol. prprnes Atual
Devolugoes de Valores
Valor da Situagio
Cliente Tipo do Débito Guia de “E&“” ‘:3 %“Etf ‘:3
Deval. e L Anterior Atual
PAGAMENTO MAD
4395596 IDENTIFICADO 143.10 143.10 | 31/01/2014 M.COMF.
PAGAMEMTO MAD
499596 IDENTIFICADO 181.98 181.98 18/02/2014 M.COMNF.
PAGAMENTO NAD i =
439596 IDENTIFICADO 6.27 6.27 | 25032015 M. .COMF.
Cancelar | Voltar Filtro |

Yersdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Preenchimento dos Campos
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Campo

Preenchimento dos Campos

Matricula do Imovel

Informe a matricula do imodvel, ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar a
matricula desejada. A identificagao sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Matricula do Imadvel,
cligue no link Pesquisar Imovel.

Cddigo do Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo ﬁ)\ para selecionar o cliente
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteuddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Cdédigo do Cliente,
cligue no link Pesquisar Cliente.

Tipo da Relacao

Selecione o tipo da relacao entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Localidade Inicial

Informe o cdédigo da localidade inicial, ou clique no botao E’\ para selecionar
a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Localidade, clique no
link Pesquisar Localidade.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade final, ou clique no botdo [5)\ para selecionar a
localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Localidade, clique no
link Pesquisar Localidade.

Aviso Bancario

Clique no botao [5)\ para selecionar o aviso bancario desejado. A
identificacdo sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Aviso Bancario,
clique no link Pesquisar Aviso Bancario.

Opcao de Devolugao

Selecione uma das opcoes:
Atual;

Histdrico; ou

Ambos.

Periodo de Ref.
Arrecadacao

Informe as datas referentes ao periodo de arrecadacao, no formato mm/aaaa
(més, ano).

Periodo de Data
Devolucao

Informe as datas referentes ao periodo que corresponde de devolucao, no

formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo % para selecionar o
periodo desejado.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Situacao da Devolucao

Selecione uma opcao clicando sobre o item desejado.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctrl/ pressionada e
clique sobre os demais itens desejados.

Tipo de Crédito

Selecione uma opcao clicando sobre o item desejado.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctrl pressionada e
clique sobre os demais itens desejados.

https://www.gsan.com.br/

Printed on 14/03/2026 13:25



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_cliente
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_aviso_bancario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario

14/03/2026 13:25 5/5 Consultar Devolucdes

Campo

Preenchimento dos Campos

Selecione uma opcao clicando sobre o item desejado.

Tipo do Documento Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla Ctr/ pressionada e

clique sobre os demais itens desejados.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

§

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

-_—
(]

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link Pesquisar
Data - Calendario.

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetido dos campos da tela.

Filtrar

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos parametros
informados.

Voltar Filtro

Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Referéncias

Consultar Devolucoes

Termos Principais

Guia de Devolucao

Arrecadacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de
Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:consultar_devolucoes HTi}

Last update: 25/09/2017 14:04

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:arrecadacao:uc0250
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:guia_de_devolucao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:consultar_devolucoes

	Consultar Devoluções
	Observação

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



