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B
Inserir Devolucoes

O objetivo desta funcionalidade é inserir as devolugdes nas bases de dados do GSAN. Ela pode ser
acessada via Menu do sistema, no caminho GSAN > Arrecadacao > Devolucao > Inserir
Devolucoes.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e nos relatdrios a seguir sao ficticios e nao
retratam informacoes de clientes.

& Gzan -= Arecadacao -* Devolucao -* Inserir Devolucoes

r Inserir Devolucéo ]

Para inserir a devolucio, informe os dados abaixo:

sl e 27/06/2007 1 R&
Guia de
Devolugdo: @‘ @

Localidade: 501 ﬁl ESC DIST CENTRAL DE PARNAMIRIM .@
Matricula do

Imdvel: E’\ @

Codigo do

Cliente: E’\ @

Referéncia da
Devolugdo:

Tipo de Débito: @ @

mim/aaaa

Valor da

Devolugio: * 100,00

Data da ; -

Devolugio:* 25/09/2017 & | dd/mmiaaaa

* Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar Inserir |

Versdo: Corretiva (Batch) 21/09/2017 - 11:21:24
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Informe os campos necessarios a inclusdo da guia de devolugdo e clique no botdo M Para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.
Antes de inserir nova devolugao, o sistema efetua algumas validagdes:

Validar data da devolugéo:

o

Caso a data da devolugao esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data da Devolugdo invélida.

o

Caso a data da devolugao seja posterior a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data da Devolugéo posterior a data corrente «data corrente».

Verificar existéncia da guia de devolugdo:
o

Caso a guia de devolugdo nao exista, o sistema exibe a mensagem: Guia de Devolugdo inexistente.
Verificar preenchimento da guia de devolugao:

°
Caso a guia de devolugdo esteja preenchida, ndo permite alteracdo.

Verificar existéncia da localidade:

o

Caso o cédigo da localidade nao exista, o sistema exibe a mensagem: Localidade inexistente.
.

Verificar existéncia da matricula do imével:
o
Caso a matricula do imével informada n&o exista, o sistema exibe a mensagem: Matricula inexistente.
Verificar localidade da matricula do imével:
o
Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade da matricula do imdvel, o sistema exibe a mensagem: Localidade «Cédigo da Localidade do Imdvel»
da Matricula do Imével é diferente da Localidade informada «Localidade informada»; caso contrario, atribui a localidade da matricula do imével ao campo Localidade.

Verificar preenchimento do imével e do cliente:
o

Caso informe a matricula do imdvel, desabilita o Cédigo do Cliente; caso contrario, habilita o Cédigo do Cliente.

o

Caso informe o Cédigo do Cliente, desabilita a matricula do imével; caso contrario, habilita a matricula do imével.

Verificar existéncia do cddigo do cliente:

o

Caso o codigo do cliente informado ndo exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Cliente inexistente.
.

Validar referéncia da devolugao:

o
Caso a referéncia da devolugéo esteja invalida, o sistema exibe a mensagem: Referéncia da Devolugdo invélida.
o
Caso a referéncia da devolugéo seja posterior ao més e ano correntes, o sistema exibe a mensagem: Referéncia da Devolugdo posterior ao Més e Ano correntes «més e ano
correntes».
Verificar existéncia de dados:
o
Caso ndo exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «nome da tabela» inexistente e cancela a operagdo.
o
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem: Tabela «<nome da tabela» sem dados para selegcdo e cancela a operagdo.
.
Verificar sucesso da transagdo:
o
Caso o cédigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe
a mensagem Devolugdo de cddigo « Cédigo da Devolugdo » inserida com sucesso.
.

Verificar preenchimento da localidade:
°

Caso tenha informado o cliente e nao tenha sido informada a Localidade, o sistema exibe a mensagem: O preenchimento do cédigo da Localidade é obrigatério caso o
Cddigo do Cliente seja informado.

Verificar preenchimento da Guia de Devolugdo e dos Dados da Guia de Devolugéo:

Caso a Guia de Devolugdo esteja preenchida, desabilita os Dados da Guia de Devolugdo; caso contrario, habilita os Dados da Guia de Devolugao.

o

Caso algum campo dos Dados da Guia de Devolucéo esteja preenchido, desabilita a Guia de Devolucao; caso contrario, habilita a Guia de Devolugao.

Validar valor da devolugao:
o

Caso tenha sido informada a guia de devolugdo e o valor da devolugdo seja maior que o valor da devolugao obtido a partir da Guia de Devolugdo, o sistema exibe a
mensagem: Valor da Devolugéo superior ao valor da Guia de Devolugdo «valor da guia de devolugdo». Confirma ou Cancela.

Verificar existéncia do tipo de débito:

Caso o tipo de débito ndo exista, o sistema exibe a mensagem: Tipo de Débito inexistente.

Tela de Sucesso
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Menu Principal

Devolugdo de codigo 216 inserida com sucesso.

Inserir outra Devolugdo
Atualizar Devolucéo Inserida

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Aviso Bancario(*)

Campo obrigatério - Clique no botao @\ para selecionar o Aviso Bancario
desejado. Os dados do aviso serao exibidos no campo ao lado.

Para consultar detalhes da selecao do aviso bancario, clique no link
Pesquisar Aviso Bancario.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Guia de Devolucao

Informe o nimero da guia de devolu¢do, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao @\ para selecionar a guia de devolucao desejada. O nome é
exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Localidade

Informe o nimero da Localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no

botao @\ para selecionar a localidade desejada. O nome é exibido no campo
ao lado.

Para consultar detalhes da selecao da localidade, clique no link Pesquisar
Localidade.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Matricula do Imovel

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao [5)\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacao é exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo Matricula do Imdvel,
clique no link Pesquisar Imével.

Cddigo do Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo [9\ para selecionar o cliente
desejado. O nome é exibido no campo ao lado.

Para consultar detalhes da selecao da localidade, clique no link Pesquisar
Cliente.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Referéncia da
Devolucao

Informe a referéncia da devolugao, no formado mm/aaaa (més, ano).
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Campo

Preenchimento dos Campos

Tipo de Débito

Informe o tipo de débito, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no botdo

E’\ para selecionar o tipo desejado. O nome do tipo de débito é exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para consultar detalhes da selecao do tipo de débito, clique no link Pesquisar
Tipo de Débito.

Valor da Devolugao(*)|Campo obrigatério - Informe o valor da devolugao com duas casas decimais.

Data da Devolucéo(*)

Campo obrigatério - Informe a data da devolucao, no formato dd/mm/aaaa

(dia, més, ano) ou clique no botdo '# para selecionar a data desejada.
Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contetdo do campo em exibicao.

-_—
o

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

Desfazer

Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Inseﬁr|

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados nas bases de dados do
sistema.

Referéncias

Inserir Devolucoes

Termos Principais

Guia de Devolucao

Arrecadacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 04/02/2026 11:59



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_tipo_de_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_tipo_de_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:arrecadacao:uc0272
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:guia_de_devolucao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda

04/02/2026 11:59 5/5 Inserir Devolugdes

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 25/09/2017 14:50

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:inserir_devolucoes&rev=1506351002

	Inserir Devoluções
	Observação
	Tela de Sucesso

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



