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B
Inserir Guia de Devolucao

O objetivo desta funcionalidade é inserir uma guia de devolucao nas bases de dados do GSAN. Ela
pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Arrecadacao > Devolucao >
Guia de Devolucao > Inserir Guia de Devolucao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e relatérios a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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Para inserir a guia de devolucdo, informe os dados abaixo:

Registro de
Atendimento;*

Ordem de Servigo:

Tipo do Documento:®

Localidade:

Matricula do Imdvel:

Cadigo do Cliente:

Referéncia da Conta:

Guia de Pagamento:

Débite A Cobrar:

Tipo do Débito:”

Valor da Devolugdo:®

Funcionario Analista®

Funcionario
Autorizador*

Desfazer | Cancelar

R
R

ﬁl‘ mmiazaa

R
R

* Campos obrigatorios
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Campo obrigatério - Informe o nimero do Registro de Atendimento, ou clique no
botao E’\ para selecionar o RA desejado. O nome sera exibido no campo ao
. lado.
Registro de

Atendimento

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para consultar detalhes da selecao do Registro de Atendimento, clique no link
Pesquisar Registro de Atendimento.

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Informe o nimero da Ordem de Servico, ou clique no botao
[9\ para selecionar a 0.S. desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.
Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para consultar detalhes da selecao da Ordem de Servico, clique no link
Pesquisar Ordem de Servico.

Tipo do Documento

Campo obrigatério - Selecione o tipo do documento entre as opcoes
disponibilizada pelo sistema.

Localidade

Caso este campo esteja habilitado, sera obrigatério o preenchimento. Informe o

numero da Localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no botao ﬁ)\
para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.
Para consultar detalhes da selecao da localidade, clique no link Pesquisar
Localidade.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Matricula do Imovel

Este campo sera preenchido pelo sistema.

Cddigo do Cliente

Este campo sera preenchido pelo sistema.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_localidade

Last
update:
22/09/2017
18:12

ajuda:arrecadacao:inserir_guia_de_devolucao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:inserir_guia_de_devolucao&rev=1506103970

Campo

Preenchimento dos Campos

Referéncia da
Conta

Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento sera obrigatério. Informe-o

no formado mm/aaaa (més, ano), ou clique no botdo [5)\ para selecionar a
referéncia desejada. A identificacao serd exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Guia de Pagamento

Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento sera obrigatério. Informe o
codigo da guia de pagamento, com no maximo 9 (nove) digitos, ou clique no

botao E’\ para selecionar a guia desejada. A identificacao sera exibida no
campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botéo@ ao lado do campo em
exibicao.

Débito a Cobrar

Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento sera obrigatério. Informe o
cédigo do débito a cobrar, com no maximo 9 (nove) digitos, ou clique no botao

para selecionar a guia desejada. A identificacao sera exibida no campo ao
lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Tipo do Débito

Campo obrigatério - Caso este campo esteja habilitado, o preenchimento sera
obrigatério. Informe o tipo de débito, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou

clique no botao E’\ para selecionar o tipo desejado. O nome do tipo de débito
sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Para consultar detalhes da selecao do Tipo do Débito, clique no link Pesquisar
Tipo de Débito.

Valor da Devolucao

Campo obrigatério - Informe o valor da devolucdo com duas casas decimais.

Funcionario Analista

Campo obrigatério - Informe a matricula do funcionario que analisou o pedido de

devolucao, ou clique no botao E’\ para selecionar a matricula desejada. O nome
do funcionario sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Funcionério
Autorizador

Campo obrigatério - Informe a matricula do funcionario que autorizou o pedido

de devolucao, ou clique no botao E’\ para selecionar a matricula desejada. O
nome do funcionario sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[53\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela o procedimento e retorna a tela principal.
inserir | Ap clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados nas bases de dados do
sistema.
Referéncias

Inserir Guia de Devolucao

Termos Principais

Guia de Devolucao

Arrecadacao

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Last update: 22/09/2017 18:12

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:arrecadacao:uc0322
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:guia_de_devolucao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:inserir_guia_de_devolucao&rev=1506103970

	Inserir Guia de Devolução
	Observação

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



