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Manter Devolucoes

O objetivo desta funcionalidade é manter as bases de dados contendo as devolugdes cadastradas. Ela
pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: Gsan > Arrecadacao > Devolucao >
Manter Devolucoes.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e nos relatdrios a seguir sao ficticios e nao
retratam informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:devolucao

Last
update:

31/08/2017

01:11

ajuda:arrecadacao:manter_devolucoes https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:manter_devolucoes&rev=1472480335

Q EGsan -» Arecadacan = UDewplucao -= Manter Devolucoes

( Filtrar Devolucées

]

Para filtrar a(s) devolucées no sistema, informe os dados abaixo: < Atualizar

Matricula do Imdvel:

Cadigo do Cliente:
Tipo da Relagéo:

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Aviso Bancario:

Periodo de Refer.
Arrecadagao:

Periodo de Data Devolugao:

Situacao da Devolugao:

Tipo de Crédito:

Tipo do Documento:

Limpar |

&

| R

R
&

RE

a mm/faaaa

?_]a E_] dd/mm/aaaa

DEVOL. CLASSIFICADA
DEVOL. OUTROS VAL.
GUIA DEV.NADLINF. -

CREDITO
CREDITO PGTO A MENOR
CREDITO POR ORDEM JUDICIAL =

AVISO DE CORTE
CONTA
CORTE ADMINISTRATIVO -

Filtrar

Yersde: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Acima, informe os parametros necessarios a selecdo das devolucdes e clique no botao Filtrar .0
sistema visualiza a tela abaixo, contendo a lista de devolu¢des que atenderam ao filtro da pesquisa:
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§ Gsan > Amecadacao = Devolucao > Consultar Devolucoes

r Manter Devolucies 1

Devolucoes Encontradas:

Aviso Bancario Tipo do
: ) Documentoda Valorda Datada Situagio
Tolas Wmovel Cliente Agente Data : Guia de Devolugdo Devolucdo  Atual
Langamento Devolugdo
i
513881 499596/ 135 | 29012014 | o |DEVOLUCAO 143,10 31/01/2014|N.CONF.
VALOR 143.10
513881 499596 135  18/02/2014 1 SEESF'EUCAD 181,98 18/02/2014 N.CONF.
513881 499596/ 104 | 25032015 | 2 |DEVOLUCAO 6.27/25/03/2015 N.CONF.
VALOR 627
513881 135 | 18/02/2014 1 10,00 29/08/2016
Remover | Voltar Filtro | H\?

Yersdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

&

Para imprimir o relatério das devolucoes cadastradas, clique no icone <7, 0 sistema visualiza 0
relatério em PDF para impressao, conforme modelo descrito AQUI.

Para excluir um item cadastrado, marque o checkbox correspondente e clique no botao

Remover

. Para excluir todos os itens, clique no link Todos e utilize 0 mesmo botao.

Ao clicar no link do campo Valor da Devolucao, o sistema acessa a tela de atualizacao da

devolugao:
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F Atualizar Devolucéo ]

Aviso Bancario:® 135 18/02/2014 1
Para atualizar a devolucio, informe os dados abaixo:

S

D::raollfgﬁo: 17 @\ DEV.OUTROS VALORES &
Localidade: 1 @\JUAZEIRG @
Matricula d

e [513881 (X 501 001.002.0950.000 &

Cédigo d
Clions: A &

Referéncia da

Devolugao: S
Tipo de Débito: 12 @\ PAGAMENTO NAO IDENTIFICADO @
E?alﬂlﬂ?;ﬁ 0:* 168,30
Eg:*‘c_:’u*‘g a0 18022014 | ddmmizaaa
* Campos obrigatorios
Voltar | Desfazer| Cancelar | Atualizar

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Acima, faca as modificacdes que julgar necessarias e clique no botao Atualizar . Para detalhes

sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

O sistema executa algumas validacoes:

 Validar data da devolucao:
o Caso a data da devolucao esteja invalida, sera exibida a mensagem Data da Devolu¢ao
invalida.
o Caso a data da devolucao seja posterior a data corrente, sera exibida a mensagem Data
da Devolucdo posterior a data corrente «data corrente».
« Verificar a existéncia da guia de devolugao:
o Caso a guia de devolucao nao exista, sera exibida a mensagem Guia de Devolugdo
inexistente.
e Verificar preenchimento da guia de devolucao:
o Caso a guia de devolugao seja informada ou alterada:
= Obter os Dados da Guia de Devolugao e nao permitir alteragao:
e Localidade;
e Matricula do Imdvel;
e Cddigo do Cliente;
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e Referéncia da Devolucao:
= Caso a guia de devolucao seja referente a conta, serd exibida a referéncia da guia
de devolucao;
 Caso contrario, fica nulo.
» Tipo de Débito:
e Caso a guia de devolucao seja referente a guia de pagamento, exibe o tipo de
débito da guia de devolucdo;
e Caso a guia de devolucao seja referente a débito a cobrar, exibe o tipo de
débito da guia de devolucao;
e Caso a guia de devolucao seja referente a conta, fica nulo.
= O Valor da Devolucao permite alteracao para valor menor:
¢ As Devolucdes Realizadas para a Guia de Devolugao: Valor da Devolucao =
Devolugao Calculada - Devolugdes Realizadas.
» Verificar existéncia da localidade:

o Caso o cddigo da localidade nao exista no sistema, sera exibida a mensagem Localidade
inexistente.

« Verificar a existéncia da matricula do imdvel:

o Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
Matricula inexistente.

* Verificar localidade da matricula do imével:

o Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade da matricula do
imovel, sera exibida a mensagem A Localidade da Matricula («xxxxx») € diferente da
Localidade informada («Localidade informada»); caso contrario, atribui a localidade da
matricula do imdvel ao campo Localidade.

« Verificar preenchimento do imével e do cliente:

o ltem de lista ndo ordenada; caso informe a matricula do imével, desabilita o Cédigo do
Cliente; caso contrario, habilita o Cddigo do Cliente.

o Caso informe o Cédigo do Cliente, desabilita a matricula do imdvel; caso contrario,
habilita a matricula do imdvel.

» Verificar a existéncia do cédigo do cliente:

o Caso o cddigo do cliente informado nao exista no sistema, sera exibida a mensagem

Cédigo de cliente inexistente.
« Validar referéncia da devolucao:

o Caso a referéncia da devolucao esteja invalida, sera exibida a mensagem Referéncia da
Devolucgao invélida.

o Caso a referéncia da devolucao seja posterior ao més e ano correntes, sera exibida
mensagem Referéncia da Devolugdo posterior ao Més e Ano correntes «més e ano
correntes».

« Verificar a existéncia de dados:

o Caso ndo exista a tabela na base de dados, sera exibida a mensagem Tabela «<nome da
tabela» inexistente e cancelada a operacao.

o Caso a tabela esteja sem dados, sera exibida a mensagem Tabela «<nome da tabela» sem
dados para selecao e cancelada a operacao.

e Verificar preenchimento da localidade:

o Caso tenha informado o cliente:

o Caso nao tenha informado a Localidade, serd exibida a mensagem A Localidade deve ser
informada.

e Verificar situacao da devolucao:

o Caso a situacao anterior e a situacdo atual da devolugao estejam preenchidas, sera
exibida a mensagem A Devolugcdo passou da situacao «xxxxxxxxx» para a situacdo
«XXXXxxxx». Nao é possivel exclui-la.
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e Verificar preenchimento da Guia de Devolucao e dos Dados da Guia de Devolucao:
o Caso a Guia de Devolucao esteja preenchida, desabilita os Dados da Guia de Devolucao;
caso contrario, habilita os Dados da Guia de Devolucao.
o Caso algum campo dos Dados da Guia de Devolucao esteja preenchido, desabilita a Guia
de Devolucao; caso contrdrio, habilita a Guia de Devolucdo.
« Validar valor da devolucao:
o Caso tenha informado a guia de devolucao:
= Caso o valor da devolucao informado seja maior que o valor da devolucao obtido a
partir da Guia de Devolucao, sera exibida a mensagem Valor da Devolugdo superior
ao valor da Guia de Devolucdo «valor da guia de devolu¢ao». Confirma ou Cancela.

Verifica preenchimento dos campos

» Caso o0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a atualizacao
da devolucao, sera exibida a mensagem Informe «nome do campo que néo foi preenchido ou
selecionado».

 Devolucdo possui vinculos no sistema:

» Caso 0 usuario tenha selecionado uma devolucao que possua outros vinculos no sistema (ex.:
devolucdao com aviso bancario, devolucdo com guia de devolugao), sera exibida a mensagem
Nao é possivel excluir a(s) devolucao(6es) selecionada(s) devido a vinculos com outras
informacées.

e Atualizacao realizada por outro usudrio:

e Caso 0 usuario esteja tentando atualizar uma devolucao e a mesma ja tenha sido atualizada
durante a manutencao corrente, sera exibida a mensagem Essa Devolucéo foi atualizada por
outro usudrio. Realize uma nova atualizacao.

Verifica sucesso da transacao

» Caso o cddigo de retorno da operacdo efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
«descricao da funcao» efetuada com sucesso.

» Verificar existéncia do tipo de débito:

o Caso o tipo de débito ndo exista, sera exibida a mensagem Tipo de Débito Inexistente.

MODELO DO RELATORIO - DEVOLUCOES EFETUADAS

PRG 1 2
Devolugdes Efetuadas e 02,2014
Geréncia Begicnal: 44 - GIM HORTE Looalideds: 10 - ABRET E LIMA 15:06:41
|Perio-cb FeferSnoia Arrecadagfo: PerIodo Dmta Devolugfo: |

| eau o0 Irmmrigle ¢ Hene imendder D Davel. |n:q,um |'!'ipe : pakike Valor Guis Cuvel. Valor Dawsl. [Sisuagfs aeual |

zhELlmLe 1em R 130 OAT 000 RMMO0 KDL REH-RHED 1z Omiao0e Oy Lo 13,20 0C.DUEL M. CHOONT.

PRt 1T 1000 000 BMEID KDL MEH-MEW L/ om0 O S 11,:% EF.DUEL.H. EHOOHT.

ThEL1mLE 1o TR 130 OTT 000 RM00 DAL MEN-RHEW 13/ 0myT00r O ZO0L 14,52 BG.DUEL.H. ENOONT.
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Tela de Sucesso

{ Sucesso ]
Devolugao de codigo 714 atualizada com sucesso.
Menu Principal Realizar outra Manutengao de Devolucao

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Aviso Bancario(*) Campo obrigatdrio - O sistema exibe os dados sobre o0 aviso bancario.
Informe o cédigo da guia de devolu¢dao, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao [5)\ para selecionar a guia desejada. O nome da guia sera
Guia de Devolugao |exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.
Informe o cédigo da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no

botao @\ para selecionar a localidade desejada. O nome da localidade sera
exibido no campo ao lado.

Localidade Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.
Para obter detalhes sobre o campo Localidade, clique no link Pesquisar
Localidade.

Informe a matricula do imével, ou clique no botao @\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacdo do imdvel sera exibida no campo ao lado.

Matricula do Imével |Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o campo Matricula do Imdvel, clique no link
Pesquisar Imovel.

Caso nao seja exibido pelo sistema, informe o cddigo do cliente, ou clique no

botao @\ para selecionar o cddigo desejado. O nome da guia sera exibido no
campo ao lado.

Codigo do Cliente Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em

exibicao.
Para obter detalhes sobre o campo Cédigo do Cliente, clique no link Pesquisar
Cliente.
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Campo Preenchimento dos Campos

Referéncia da A « A

~ Informe a referéncia da devolucao, no formato mm/aaaa (més, ano).

Devolucao
Informe o tipo de débito, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no botao
@’\ para selecionar o tipo desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Tipo de Débito Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em

exibicao.
Para obter detalhes sobre o campo Tipo de Débito, clique no link Pesquisar
Tipo de Débito.

Campo obrigatério - Informe o valor da devolucao, numérico, com duas casas
decimais.

Campo obrigatdrio - Informe a data de devolugao, no formato dd/mm/aaaa
(dia, més, ano), ou cligue no botao ] para selecionar a data desejada.

Para obter detalhes sobre o campo Data da Devolucao, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Valor da Devolucao(*)

Data da Devolucao(*)

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

P

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

2 Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.
Limpar Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda geracao do relatério dos arrecadadores
cadastrados, conforme modelo.

Ao clicar neste botao, o sistema remove o(s) arrecadador(es) selecionado(s) das
bases de dados.

Filtrar

%LL

Remover

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

H

“altar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Atualizar | |Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a atualizacdo dos dados.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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