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Manter Pagamento

O objetivo desta funcionalidade é manter os dados de pagamento, permitindo altera-los ou exclui-los.
Ela pode ser acessada via Menu do sistema, através do caminho: GSAN > Arrecadacao >
Pagamento > Manter Pagamento.

Feito isso, o sistema acessa a tela de filtro abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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& Gsan > Arecadacao = Pagamento > Manter Pagament:

( Filtrar Pagamentos ]

Para filtrar os pagamentos, informe os dados abaixo: +| Atualizar

R
R

Matricula do Imdvel:

8

Cadigo do Cliente:

8

Tipo da Relagdo: * Proprietiric ' Responsavel ' Usudrio ' Todos

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Aviso Bancario:

Movimento Arrecadador: @\ @

Periodo Refer. Arrecadacgao: a (mm/aaaa)

Periodo Refer. Faturamento: a (mmJfaaaa)

Periodo de Pagamento: ?_] a ?_] (dd/mm/aaaa)

T . | BAIXAR VLR EXCEDENTE
uagaodo Fagamento: | nno1n A CONTABILIZAR
DOCTO INEXISTENTE =

ARRECADACAQ ELETRONICA
ARRECADACAQ ELETRONICA SEM FATURA/GUIA DE ARRE!
CARTAO DE CREDITO -

Forma de Arrecadacao:

Tioo do D o AVISO DE CORTE
ipo do Documento: CONTA

CORTE ADMINISTRATIVO -
Tipo de Débito:
Tipos de Débito Disponiveis Tipos de Débito Selecionados

ACRESC.P/IMPONTUALIDADE =
AFERICAQ DE HIDROMETRO
ALIENACAO OUTROS BENS MOVEIS =

AMALISE LABORATORIOAL <
ATUALIZACAD MONETARIA
CARRO PIPA - AGUA BRUTA A ﬂ
Valor do Pagamento: a
Limpar | Cancelar | Filtrar

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27
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Acima, informe os parametros necessarios a selecao e clique no botao Filtrar (para detalhes sobre
o preenchimento dos campos clique AQUI. Em seguida, o sistema exibe a tela contendo os resultados
da pesquisa:

& Gsan -= Arrecadacac -= Pagamento -= Consultar Pagamento

( Manter Pagamentos ]
Pagamentos Encontrados:
Aviso Bancario ) Hé‘sf}m_: Situacdo
Todos Imével Cliente ente S Seq. D“EII::::W R’Eﬁ!‘ﬁ“‘:m P::;n“:i:tﬂ Pa[:laat:::t“ Anterior Atual
Lancamento Pagamento
635535 104 | 06/02/2016 | 3 |CONTA 09/2015 16,56 05/02/2016 CLASS.
635044 104 | 04/03/2016 @ 4 |CONTA 022016 23,86 03/03/2016
£35435 104 | 03/03/2016 | 3 |CONTA 022016 12,%4| 02/03/2016
635117 550 | 03/02/2016 @ 0 |CONTA 10/2015 13,53 02/02/2016 CLASS.
£35117 550 | 03/02/2016 | O |CONTA 092015 13,53| 02/02/2016 CLASS.
635338 104 | 01/10/2015 | 3 |CONTA 04/2015 12,400 30/05/2015 DUP/EXC
£35117 550 | 03/02/2016 | O |CONTA 072015 13,88 02/02/2016 CLASS.
635176 104 | 01/03/2016 @ 3 |CONTA 012016 33,24 25/02/2016 CLASS.
635519 104 | 10/06/2015 | 3 |CONTA 032015 13,27| 05/06/2015 DUP/EXC
635028 104 | 11/04/2015 | 4 |CONTA 012015 12,68 10/04/2015 DUP/EXC
Remover | Voltar Filtro \?
1234

Versdo: 11.1.05.2_3p (Online) 0B/06/2016 - 16:30:27

Acima é possivel visualizar os dados dos pagamentos encontrados. Para excluir um item cadastrado,
marque o checkbox correspondente, ou para remover todos os itens clique no hiperlink Todos, e, em

Remover

seguida, clique no botao

e
Clique no link do campo Tipo do Documento para atualizar os dados e no botao N para gerar o
relatério dos Pagamentos Efetuados, conforme modelo abaixo AQUI.
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( Atualizar Pagamentos ]

Aviso Bancario: 104 06/02/2016 3
Forma de OUTROS MEIOS

Arrecadacio:
Para atualizar o pagamento, informe os dados abaixo:

Tipo do "

Documento:* CONTA

Localidade: 76 Lcr)\ BOA VISTA &
Matricula do 538935 @\ 076.076.076.0040.000

Imovel: @
Codigo do @\
Cliente: @

Referéncia da

Conta: 09/2015 mm/aaaa é}\ @
Guia de @\

Pagamento: @

»

Débito a Cobrar:

4
4

E:;aa Iit; s 05/02/2016 & | dd/mm/aaaa

Valor do
Pagamento:*

Situagao Atual do
Pagamento:

Arrecadador: 104 CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
Ultima Alteragao: 07/03/2016
* Campo obrigatdrio
Voltar | Desfazer | Cancelar | Atualizar

b\

Tipo de Débito:

16.56

Versdo: 11.1.05.2 3p [{Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Acima, faca as modificacdes que julgar necessarias e clique no botao Atualizar . Para detalhes

sobre o preenchimento dos campos clique AQUI.

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacdes:

e Verificar situacao do pagamento:
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o Caso a situacao anterior e a situacao atual do pagamento estejam preenchidas, o sistema
exibe a mensagem O Pagamento passou da situagdo «xXxxXxXXxXxxxxx» para a situacao
«XXXXXXXxXxx». Nao é possivel exclui-lo.

» Verificar existéncia de dados:

o Caso nao exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome
da tabela» inexistente e cancela a operacao.

o Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela»
sem dados para selecao e cancela a operagao.

» Verificar existéncia da localidade:

o Caso o cédigo da localidade ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem Localidade
inexistente.

» Verificar existéncia da matricula do imdvel:

o Caso a matricula do imével informada nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
Matricula inexistente.

» Verificar a localidade da matricula do imével:

o Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade da matricula do
imovel, o sistema exibe a mensagem A Localidade da Matricula («xxxxxx») é diferente da
Localidade informada «Localidade informada»; caso contrario, o sistema atribui a
localidade da matricula do imével ao campo Localidade.

« Verificar o preenchimento do imdvel e do cliente:

o Caso tenha informado o imével e o cliente, o sistema exibe a mensagem S6 é permitido
informar a Matricula do Imdvel ou o Cédigo do Cliente.

o Caso n3o tenha informado nem o imével, nem o cliente, sera exibida a mensagem E
necessario informar a Matricula do Imével ou o Cddigo do Cliente.

» Verificar existéncia do cddigo do cliente:

o Caso o cédigo do cliente informado ndo exista no sistema, sera exibida a mensagem

Cddigo de cliente inexistente.
» Verificar existéncia da conta:

o Caso a conta exista, o sistema atribui o valor da conta (VALOR DE AGUA + VALOR DE
ESGOTO + VALOR DEBITOS - VALOR CREDITOS) ao campo Valor do Pagamento e permite
alteracao.

o Caso contrario:

= O sistema exibe a mensagem Ndo ha Conta com a referéncia «Referéncia da Conta
informada no formato MM/AAAA» para o Imdvel «Matricula do Imdvel informado»;
« Solicitar confirmacao da referéncia da conta informada: caso o usuario confirme, o sistema
mantém a referéncia da conta informada; caso contrario, despreza a referéncia da conta
informada.
« Verificar existéncia de guia de pagamento com o tipo de débito informado:
o Caso tenha informado o Cddigo do Cliente:
= Caso nao exista guia de pagamento com o tipo de débito informado para o cliente:
¢ O sistema exibe a mensagem Ndo ha Guia de Pagamento com o tipo de
débito «Tipo de Débito informado» para o Cliente «Cdédigo do Cliente
informado»;

o O sistema solicita confirmacao do tipo de débito informado, caso o usuario confirme,
permite manter o tipo de débito informado; caso contrario, despreza o tipo de débito
informado;

o Caso exista mais de uma guia de pagamento com o tipo de débito informado para o
cliente:

= O sistema exibe a mensagem Ha mais de uma Guia de Pagamento com o tipo de
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débito «Tipo de Débito informado» para o Cliente «Cédigo do Cliente informado».
Efetue uma pesquisa para selecionar a Guia;
 Desprezar o tipo de débito informado;

o Caso tenha informado a Matricula do Imdvel:

» Caso nao exista guia de pagamento com o tipo de débito informado para o imoével:

¢ O sistema exibe a mensagem Ndo ha Guia de Pagamento com o tipo de
débito «Tipo de Débito informado» para o Imével «Matricula do Imdvel
informada»;

¢ O sistema solicita confirmacao do tipo de débito informado: caso o usudrio
confirme, permite manter o tipo de débito informado; caso contrario,
despreza o tipo de débito informado;

o Caso exista mais de uma guia de pagamento com o tipo de débito informado para o
imoével:

= O sistema exibe a mensagem H4 mais de uma Guia de Pagamento com o tipo de
débito «Tipo de Débito informado» para o Imdével «Matricula do Imdével informadax.
Efetue uma pesquisa para selecionar a Guia;

» Despreza o tipo de débito informado.

» Verificar localidade da guia de pagamento:

o Caso tenha informado a guia de pagamento:

= Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade da guia de
pagamento, sera exibida a mensagem A Localidade da Guia de Pagamento
«XXxxxxxx» € diferente da Localidade informada «Localidade informada».

= Caso contrario, o sistema atribui a localidade da guia de pagamento ao campo
Localidade.

o Caso nao tenha informado a guia de pagamento, caso a Localidade nao esteja
preenchida, o sistema exibe a mensagem E necessdrio informar a Localidade da Guia de
Pagamento.

e Verificar valor da guia de pagamento:

o Caso tenha informado a guia de pagamento, o sistema atribui o valor da guia de
pagamento ao campo Valor do Pagamento e permitir alteracao.

» Verificar existéncia de débito a cobrar com o tipo de débito informado e valor:

o Caso ndo exista débito a cobrar com o tipo de débito informado para o imével:

» O sistema exibe a mensagem N&o ha Débito A Cobrar com o tipo de débito «Tipo de
Débito informado» para o Imovel «Matricula do Imdvel informada»;

O sistema solicita confirmacao do tipo de débito informado: caso o usuario confirme, permite
manter o tipo de débito informado; caso contrario, despreza o tipo de débito informado;
» Caso exista mais de um débito a cobrar com o tipo de débito informado para o imével:

o O sistema exibe a mensagem Ha mais de um Débito A Cobrar com o tipo de débito «Tipo
de Débito informado» para o Imével «Matricula do Imével informada». Efetue uma
pesquisa para selecionar o Débito A Cobrar;

= Despreza o tipo de débito informado.

» Verificar localidade do débito a cobrar:

o Caso tenha informado o débito a cobrar:

» Caso tenha informado a Localidade e esta seja diferente da localidade do débito a
cobrar, sera exibida a mensagem A Localidade do Débito A Cobrar «Xxxxxxxxx» &
diferente da Localidade informada «Localidade informada».

» Verificar valor do débito a cobrar:

o Caso tenha informado o débito a cobrar, o sistema atribui o valor do débito a cobrar ao

campo Valor do Pagamento e permitir alteracao.
e Verificar preenchimento dos campos:
o Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a
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atualizacao do pagamento, o sistema exibe a mensagem Informe «nome do campo que
nao foi preenchido ou selecionado».
e Pagamento possui vinculos no sistema:

o Caso o usuario tenha selecionado um pagamento que possua outros vinculos no sistema
(ex.: pagamento com aviso bancario), sera exibida a mensagem Ndo é possivel excluir
o(s) pagamento(s) selecionado(s) devido a vinculos com outras informacgoées.

e Atualizacao realizada por outro usuario:

o Caso 0 usuario esteja tentando atualizar um pagamento e o0 mesmo ja tenha sido
atualizado durante a manutencgao corrente, o sistema exibe a mensagem Esse Pagamento
foi atualizado por outro usudrio. Realize uma nova atualizacdo.

e Verificar sucesso da transacao:

o Caso o cdédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,
sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a
mensagem «descri¢cao da fun¢ao» efetuada com sucesso.

e Validar data do pagamento:

o Caso a data do pagamento esteja invdlida, o sistema exibe a mensagem Data do
Pagamento invalida.

o Caso a data do pagamento seja posterior a data corrente, o sistema exibe a mensagem
Data do Pagamento posterior a data corrente «data corrente».

* Verificar existéncia do tipo de débito:
o Caso o tipo de débito ndo exista, o sistema exibe a mensagem Tipo de Débito inexistente.
« Verificar o preenchimento da guia de pagamento e do tipo de débito:

o Caso informe a guia de pagamento, o sistema desabilita o tipo de débito; caso contrario,
habilita o tipo de débito.

o Caso informe o tipo de débito, o sistema desabilita a guia de pagamento; caso contrario,
habilita a guia de pagamento.

o Caso ndo informe nem o tipo de débito e nem a guia de pagamento, sera exibida a
mensagem “Informe a Guia de Pagamento ou o Tipo de Débito".

« Verificar existéncia da guia de pagamento:

o Caso a guia de pagamento nao exista, sera exibida a mensagem Guia de Pagamento
inexistente.

* Verificar preenchimento do débito a cobrar e do tipo de débito:

o Caso informe o débito a cobrar, o sistema desabilita o tipo de débito; caso contrario,
habilita o tipo de débito.

o Caso informe o tipo de débito, o sistema desabilita o débito a cobrar; caso contrario,
habilita o débito a cobrar.

o Caso nao informe o tipo de débito e o débito a cobrar, sera exibida a mensagem Informe
o Débito A Cobrar ou o Tipo de Débito.

» Verificar existéncia do débito a cobrar:
o Caso o débito a cobrar nao exista, sera exibida a mensagem Débito A Cobrar inexistente.
» Verificar valor do aviso bancario:

o Caso o valor calculado do aviso bancério seja maior que valor informado, o sistema exibe
a mensagem: A soma dos valores de pagamentos nao pode ser maior que o valor
informado no aviso bancario.

MODELO DO RELATORIO - PAGAMENTOS EFETUADOS
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Gerdnoisn Bogional -

4¢ - GHM HORTE

Pagamentos Efetuados

Looalidads: 165 -

APRETT E LIMA

PRG 1 /505
07/02/2014
OF:2C:23

| Pericd Beferfrcia Arrecadagfo:

Pericdo Dnka Pagamento:

£ leme

AT recmdador

It. Eagte. |nssmm |'1'iyo 4o DEbike

Walor Docwrenko Valer Faghe. [Situagle Atual |

|Hat. Joid.|  Inserigho
ETE0LEEE LEE 215040
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CIa BEMSETICR IE FEFHANELTD
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CATA EOOHMICA FEIERAL
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CIAa BMERGETICR IE FERTAHETND

CIa BEMSETICR

CIAa EMERFETICR

CIa BEMSETICR

CIA ENEMSETICR

CIA BEMSETICR
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E
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Tela de Sucesso
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ENTADR DE FARCELANENTD

14,58 1%, 5% FAFTD CLASSIFICADD
5,81 &, 31 FRGTD CLATSIFICADD
0,00 1,55 FRETO DUFL. fEXCESSO
0,00 1,55 FAETD DUEL. fEXCESSO
0,00 5,75 FRETO DUFL. fEXCESSO
0,00 0,65 FAGTD DUEL . fEXCESS0
0,00 £, €5 FRSTD DUFL. fEACESS0
0,00 &, 73 FAFTO IVFL.EIWCESSO
0,00 £, T FRSTD DUFL. (EACESS0
0,00 0,65 FRETO DUFL. fEWCESSO
0,00 &, 73 FAFTO IVFL.EIWCESSO
0,00 £, &7 FRETD DUFL. FEACESS0
0,00 &, &7 FAFTD IVFL.SEWCESSO
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25,12 24, 1% FASTO CLASSIFICADO
E-E #,2¢ FAGTD CLASSIFICADD
00 24, 00 DOCTO THERISTENTE

21,7 21,7¢ BASTO CLASSIFICADD

27,88 27,584 FASTO CLASSIFICADO
(3] 35, 0% VAIOR MAD OHFERE

r Sucesso

Menu Principal

/ Pagamento atualizado com sucesso.

Realizar outra Manutengiao de Pagamen

Preenchimento dos Cam

oS
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Campo Preenchimento dos Campos
Este campo é exibido pelo sistema e ndo permite alteracdo. E formado pelos
seguintes campos:
Aviso Bancario Agente Arrecadador;
Data do Lancamento; e
Sequencial.
Forma de N Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Arrecadacao
Tipo de Conta(*) Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Informe o cdédigo da localidade, com no maximo 3 (trés) digitos, ou clique no
botao [9‘ para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.
Localidade

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Localidade”, clique no
hiperlink Pesquisar Localidade.

Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao E’\ para selecionar a
matricula desejada. A identificacdao do imdvel sera exibida no campo ao lado.

Matricula do Imével |Para apagar o conteddo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Matricula do Imével”,
clique no hiperlink Pesquisar Imédvel.

Informe o cdédigo do cliente, ou clique no botao E’\ para selecionar o cliente
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Cddigo do Cliente Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo “Cédigo do Cliente”,
clique no hiperlink Pesquisar Cliente.

A referéncia da conta, no formato mm/aaaa (més, ano), sera exibida pelo

sistema. Informe a nova referéncia ou clique no botao 6)\ para selecionar a
referéncia desejada.

Referéncia da Conta Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em

exibicao.
Para obter detalhes sobre a pesquisa de novas contas, clique no link Pesquisar
Contas do Imdvel.

Informe o cédigo da guia de pagamento, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

cligue no botao ﬁ)\ para selecionar a guia de pagamento desejada. Os dados
Guia de Pagamento |serao exibidos nos campos ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @’\ ao lado do campo em
exibicao.
Informe o cédigo da guia de pagamento, com no maximo 9 (nove) digitos, ou

clique no botao E’\ para selecionar a guia de pagamento desejada. Os dados
Débito a Cobrar serao exibidos nos campos ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Tipo de Débito

Informe o tipo de débito, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique no

botao ﬁl‘ link Pesquisar Tipo de Débito, para selecionar o tipo desejado. O
tipo de débito sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Data de Pagamento

Informe a data referente ao pagamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més,
ano), ou clique no botao ] para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Valor do

Pagamento(*)

Campo obrigatoério - Informe o valor do pagamento com duas casas decimais.

Situacao Atual do

Caso a situacao atual de pagamento selecionada corresponda a “Pagamento
em Duplicidade”, a “Documento Inexistente”, ou a “Valor em Excesso”, ou
“Valor Nao confere” com o valor excedente do pagamento com o valor maior

Pagamento : ) . ) N M
que zero, o sistema permite selecionar a situacao correspondente a “Valor a
Baixar”, caso contrario, o campo sera desabilitado.

Arrecadador Este campo sera exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Ultima Alteracdo

Este campo serd exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Ao clicar no botdo “2¥, tela “Manter Pagamentos”, o sistema gera o relatorio “Pagamentos

Efetuados”.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

P

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

|i|

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

==

Ao clicar neste botao, o sistema transfere todos os itens da caixa “Tipo de Débito
Disponiveis” para a caixa “Tipos de Débito Selecionados”.

Ao clicar neste botao, o sistema transfere o(s) item(ns) da caixa “Tipo de Débito
Disponiveis” para a caixa “Tipos de Débito Selecionados”.

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna o(s) item(ns) da caixa “Tipos de Débito
Selecionados” para a caixa “Tipo de Débito Disponiveis”.

=

AEEE

Ao clicar neste botao, o sistema retorna os itens) da caixa “Tipos de Débito
Selecionados” para a caixa “Tipo de Débito Disponiveis”.

Limpar

Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Filtrar

i

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro, com base nos
parametros informados.

Remover

Ao clicar neste botdo, o sistema remove o(s) item(ns) selecionado(s) das bases de
dados.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

<& Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a geracao do relatério de “Pagamentos
o Efetuados”.
“altar Ao clicar neste botdo, o sistema volta a tela anterior.
Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Atualizar | Ao clicar neste bot&o, o sistema comanda a atualizacdo dos dados.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:manter_pagamento&rev=1504141869

Last update: 28/09/2017 19:01

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/08/2025 15:16


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:arrecadacao:manter_pagamento&rev=1504141869

	Manter Pagamento
	Observação
	MODELO DO RELATÓRIO - PAGAMENTOS EFETUADOS

	Tela de Sucesso
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões

