
31/07/2025 03:01 1/1 Bloqueio de Corte

Base de Conhecimento de Gestão Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/

Bloqueio de Corte
O submódulo Bloqueio de Corte, que pertence ao módulo Atendimento ao Público, tem como
objetivo controlar o corte parcial e total da ligação de água dos imóveis.
O Submódulo Bloqueio de Corte contém as seguintes funcionalidades:
•
Efetuar Bloqueio Parcial de Corte
•
Efetuar Bloqueio Total de Corte
•
Consultar Ligações com Bloqueio

Além dessas, duas outras funcionalidades do módulo de Cobrança, ligadas à geração da ação de
cobrança de notificação de corte, fazem parte da jornada de bloqueio de corte. São elas:
•
Inserir Comando de Atividade de Ação de Cobrança
•
Manter Comando de Atividade de Ação de Cobrança
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