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Consultar Imovel

Esta opcao do sistema apresenta para o usuario um verdadeiro dossié do imdvel. Praticamente, todas
as informacdes relacionadas com o imdvel estao agrupadas nesta funcionalidade do sistema. E de
extrema utilidade para a equipe de atendimento ao publico.

Vocé pode acessar esta opcao do sistema a partir do “menu”: Gsan > Atendimento ao Publico >
Consultar Imovel.

O sistema solicitara que vocé informe o imovel que deseja pesquisar.

Informe a matricula de um imével e tecle “Enter”, ou clique no botao “Pesquisar” [5)\ que fica ao lado
do campo. Neste caso sera apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa
de imdveis no cadastro.

Apds a informacao da matricula de um imével, ou da selecao de um imével na tela de pesquisa, o
sistema consultara as informacdes no banco de dados e as apresentara em diversas abas.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

Matricula do Imével
Inscricao composta do imoével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua
Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informacdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Histdrico do faturamento

Débitos do imével

Pagamento Imdvel

Devolucdes Imdvel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados

Registros de Atendimentos (RA/OS)

Cligue no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacgdes disponiveis na aba. Na
tela do Consultar Imdvel, abas Débito Imével e Histérico Faturamento, coluna referente a “Situacao”,
sera apresentada a informacao 'PCR', caso a conta esteja em situacao de revisao e o seu motivo seja
“Conta em Contrato de Parcelamento”.

Ajustes Opcao “Consultar Imdvel”

Por solicitacao da Compesa, foi feito ajuste na opcao “Consultar Imével” na aba “Débitos do imovel”
para que seja apresentado a Ultima atualizacdao cadastral para os campos “Nome do Cliente” e
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“CPF/CNPJ". Serao apresentados o motivo e a data da Ultima atualizacao.

Por solicitacao da Compesa, a funcionalidade de “Consultar Imével” foi alterada para exibir a
informacao que o imdvel esta inscrito para sorteio até que o sorteio tenha sido efetuado e, caso nao
inscrito e esteja apto, tenha todos os requisitos para inscricao, exibir a informacao para estimular a
inscricao no sorteio, em todas as abas da funcionalidade. - Essa informacdo é exibida no topo da tela,
ao lado da constante: “Dados do Imével”, exemplos abaixo:

S Dados do Imével [JOVEL INSCRITO SORTEIO
(=] o domee  CLIENTE APTO NAO
INSCRITO NO SORTEIO

A tela sera apresentada em diversas abas, e sera posicionada, inicialmente, na aba “Débitos do
Imével”.
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Gsan -» Cadastro -= Imovel = Manter Imowvel
4 4 L Andlise Ve oo e F rirs b~ . i
Dados [ Dados 'P}'!']:I;Ez Historico | Dibitos |Pagamento ﬁwulu;ues Documento| Pareel RANIS

Cadastrais | Adiciomais | - tCb (Fatuamento|  Imdvel Imiwel Imovel | Gobranga )
D Dados do Imovel
Imovel:* 58179027 |IA 1347 403.347.0303.000 4
Situacao de Agua: LIGADO Situagio de Esgoto: POTENCIAL

Clientes

Nome do Cliente Tipo da Relagdo Data Inicio Relagao Telefone CPF{CNP] Ativo
GILMA SANTIAGO DA SILVA PROPRIETARIO 23/10/2001 (81)34450756 712.096.784-04  SIM
GILMA SANTIAGO DA SILVA USUARIO 06/10/2005 (81)34450756 718.096.784-04  SIM

Contas
Valor Valor -

n N Valor de WValorde Valor dos WValorda  Acrésc.
Més/Ano Vencimento Agua Esgoto e C..::-:M T T Sit.
03/201%3 17/04/2013 26,84 0,00 1,00 0,00 0,00 27.84 0.82 NOR

Total 1 doc(s) 26,84 0.00 1,00 0,00 0,00 27.84 0.82

Situagoes de Cobranga
Cadigo Descricdo Data de Implantacio
Historico de Retorno de Negativagbes
Data Motivo Negativador Situacdo
Débitos A Cobrar
r- Mésf Ano Més/Ano Parcelasa
Troin FET Referéncia Cobrancga cobrar ey EniEy

Creditos A Realizar

Tipe do Credito

Tipe do Débito

Valor Total dos Débitos

Més/Ano MésfAno Parcelasa -
Referéncia Cobranca creditar CEIEEELTS
Guias de Pagamento
- Data de Data de N
Prestacao Emiss3o Vencimento Valor da Guia de Pagamento

Valor Total dos Débitos Valor do Desconto para

Atualizado Pagamento a Vista Vista
27.84 28,66 0.82 27.84
Historico de Clientes com Débito
= Data Inicio Data Fim Total Walor
M do Client: Tipo da Rela CPF/CNP]
eme co Liente 'po da Refagao Relagao Relagao / Doc. Débito
SILMA SANTIAGD DA SILVA USUARID 08M0/2005 T18.098.784-04 127,84
Total 1 doc(s) 27.84

Emitir Extrato de Débito do Cliente

Valor do Pagamento &

~

Emitir Extrato de Débito do Imovel |

< Voltar | Avangcar |},

Cancelar

|0bservagéo: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*).

Consultar Imével
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Criado um processo que encaminha o imoével excluido para o ambiente virtual. A exclusao sé sera
efetivamente concluida apds a aprovacdo da exclusao e fechamento do faturamento. No “Manter
Imével”, ao excluirmos um imdvel, esta exclusao nao sera concluida imediatamente. O imdvel ficara
no ambiente virtual aguardando uma autorizacao para exclusao. No momento da exclusao, o sistema
informard: “Este imével estd em processo de faturamento. A exclusdo do imdvel somente sera
efetivada no encerramento do faturamento. Confirma exclusao no encerramento do faturamento?”.
Se a opcao for “Sim”, o sistema ira encaminhar a exclusdo para o ambiente virtual para aprovacao.
Caso contrario, a exclusao nao sera efetuada, voltando a tela anterior.

Na tela de aprovacao sera possivel efetuar a confirmac¢ao de uma exclusao do imével que sé sera
efetivada no momento em que ocorrer o fechamento do faturamento. Ao ocorrer o fechamento do
faturamento, havera um processo que efetivara, em definitivo, a exclusao do imdvel.

Enquanto a exclusdo ndo estiver efetivada em definitivo, caso o usuario consulte o imével, sera
informado: “Imdvel sera excluido apds o fechamento do faturamento”.

Por solicitacao da CAEMA, o sistema impede a impressao de segunda via de contas e impressdes de
documentos de débitos dos imodveis pertencentes ao programa Viva agua. Para 0s casos dos imoveis
que fizeram parte do projeto Viva Agua e ndo possuem contas vencidas que foram faturadas como
Viva agua, o indicador do imével serd desmarcado. Criado no cadastro de imdvel um indicador de
alteracao de vinculo de clientes e contas, o qual sera ativado para cada imével que tenha sido
atualizado por esta funcionalidade, possibilitando futuras acdes de cobranca para esses imoéveis.

Alterada a funcionalidade “Consultar Contas do Imével” (chamada pela funcionalidade “Consultar
Imovel”, nas abas de “Histérico de Faturamento” e “Débitos do Imédvel”), para que sejam exibidos os
atuais clientes vinculados a uma conta, bem como os clientes anteriores resultantes dessas
alteracdes, quando for o caso.

Alterada a funcionalidade Consultar Conta, que é acionado pela funcionalidade “Consultar Imével”

nas abas “Historico de Faturamento” e “Débitos do Imdvel”, para que, ao clicar no link existente sob a
referéncia de uma conta, na tela popup contendo os dados da conta, sejam exibidos os atuais clientes
vinculados a conta e os clientes anteriores alterados através da execuc¢ao desta funcionalidade
“Alterar Vinculo de Clientes com Imdvel e Contas”, caso existam. Alterada a funcionalidade “Consultar
Imovel”, nas abas referentes aos “Dados Adicionais”, “Débitos do Imdvel”, e “Documentos de
Cobranca”, conforme a sequir:

¢ Aba de Documentos de Cobranca, além dos atuais documentos de cobranca exibidos (foram
incluidas as colunas referentes ao indicador de extrato do imével ou do cliente, e ao
responsavel pela emissdo do documento), foi acrescida uma nova tabela com a finalidade de
exibir o histérico de emissao de segunda via de contas;

e Aba de Dados Adicionais, foi incluida uma tabela contendo o histérico de todas as vinculagdes
de clientes com o imdvel, classificados de acordo com os periodos de inicio e fim dos vinculos,
do mais atual para o0 mais antigo. Também constarao as informacdes dos clientes referentes as
SituacOes de Cobranca e Negativacdes, exibindo o cddigo do cliente e um link sobre cada um, o
qual, quando ativado, apresentara uma tela “popup” com os dados detalhados do cliente;

Também foi criada uma nova opcao visando imprimir o extrato de débito do cliente, na qual o usuario
terd a opcao de selecionar as faturas e as guias do cliente para o qual deseja emitir o extrato. O
layout do extrato serd o mesmo, mas caso sejam selecionados débitos de um sé cliente, o extrato
saird com o nome desse cliente. Caso contrario, o extrato ficarda com o nome do cliente atual do
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imovel.

Foi alterada a funcionalidade “Gerar e Emitir Extrato de Débito”, de modo a possibilitar a
geracao/emissao do extrato do cliente selecionado, considerando as contas e as guias de pagamento
selecionadas para 0 mesmo.

Visando possibilitar um futuro rastreamento, a emissao do extrato de débito tera o registro histérico
de todas as emissdes efetuadas de forma presencial, salvando no sistema, o usuario que efetuou a
emissao, com a respectiva data e hora, bem como a indicacao se o mesmo foi emitido para o imével
ou se para um cliente, além da identificacao do cliente associado ao mesmo.

A consulta aos extratos de débito emitidos sera feita através da aba Documentos de Cobranca, na
funcionalidade “Consultar Imével”.

P
Ao clicar no botao -J, o sistema exibe o relatério contendo os dados do débito do cliente, conforme
modelo abaixo:

MODELO: RELATORIO DE DEBITOS

CQOMEESA - 08, T68.025/0001- 64 DREBITDS Emitido por: ATDMINISTRADGR | DR 1/1
takricula: SF17S0:7 Nave Clisnte UsuArio: GILMA SANTIAGD DA SILVA 27/05/2013
Inserighio: 347,803,347, 0303, 000 CREFCNET:  T1%.086.T9%-0% 09:22-07
Enderego: FUR A - MM, - 0021f - MADALEMA RECIFE FE EO0EL0- 631
Contas
HEsz/Ano | Vencimento Valor Agua| Sons. Agqua Valor Esgoto| Vol. Esgobo Valor Débitos| Walor Sréditosz| Valor Conta| Acrése. Impont. |fituagico
032012 T 0X013 2624 5 afulu] o 100 0,00 2784 0,22 NORMAL
TOTAL 1 dods) 26,84 5 afulu] 5 100 0,00 27,84 082
Total Débitos
Valor Total Débitos Valor Totbal Débitos Atualizado
R$Z7 24 R 22 ES
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