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Manter Situacédo de Ligacdo de Agua

O objetivo desta funcionalidade é manter a situacao de ligacao de agua, podendo ser acessada no
caminho GSAN > Atendimento ao PUblico > Ligacdo de Agua > Manter Situacdo de Ligacdo de Agua.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso 0 usuario nao informe ou selecione o conteddo de algum campo necessario a inclusao da
situacao da ligacao de agua, sera exibida a mensagem “Informe «nome do campo que nao foi
preenchido ou selecionado»”.

Atualizacdo realizada por outro usuario

e Caso 0 usuario esteja tentando atualizar uma situacdo de ligacdo de dgua e a mesma ja tenha
sido atualizada durante a manutencao corrente, o sistema exibe a mensagem “Esse(s)
registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usuario durante a operacao. Realize
uma nova manutengao”.

Verifica sucesso da operacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o codigo de retorno.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de filtro. Informe os parametros que julgar necessarios e clique no

botzo _Fillrar |

Alteras as funcionalidades de “Inserir Situacdo de ligacdo de Agua”, e “Manter Situacdo de ligacdo de
Agua”, para tratar o indicador criado (Indicador de Faturar com Leitura Real):

e Caso o0 “Indicador de s6 faturar com Consumo Real” seja marcado com “Sim”, o “Indicador de
Faturar com Leitura Real” deve assumir “Sim”, as demais combinag¢des serao permitidas.
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Em seqguida, o sistema exibe a tela contendo a lista de registros que atenderam aos parametros

A
informados no filtro. Ao clicar no botao J, 0 sistema gera o relatério contendo esses registros,
conforme modelo.

Para remover um ou mais itens, marque o(s) checkbox(s) correspondente(s), ou para remover todos,
Remover

clique no hiperlik Todos, e, em seguida, clique no botao

Para atualizar um item da lista, clique no hiperlink do campo “Descricao” e sera exibida a tela
“Atualizar Situacdo de Ligacdo de Agua”.
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Para atualizar, faca as modificacdes nos campos que julgar necessarios e clique no botao
Atualizar

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:ligacao_de_agua
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:inserir_situacao_de_ligacao_de_agua
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:atend_-_mantersituacaoligacaoagua_-_filtro.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:atend_-_mantersituacaoligacaoagua_-_manter.png

Last

;gf;éfz:ou ajuda:atendimento:manter_situacao_de_ligacao_de_agua https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:manter_situacao_de_ligacao_de_agua&rev=1425912369

01:11

Atend - ManterSituacaoLigacaoAgua - Atualiza.png

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Cddigo Este campo serda exibido pelo sistema e ndo permite alteracao.

Campo obrigatério - Informe a Descricao da situacao de ligacao
de dgua, com no maximo 20 (vinte) caracteres.

Campo obrigatério - Informe a Descricao abreviada da situagao
de ligacao de agua, com no maximo 3 (trés) caracteres.

Campo obrigatério - Informe o consumo minimo da situacdo da
ligacao de agua com, no maximo 10 (dez) caracteres.

Indicador de Faturamento(*) Campo obrigatdrio - selecionar entre as opcdes “SIM” ou “NAQ”.
Indicador de Existéncia de Rede(*) |[Campo obrigatério - selecionar entre as opc¢des “SIM” ou “NAQ”.
Indicador de Existéncia de
Ligacao(*)

Indicador de Abastecimento(*) Campo obrigatério - selecionar entre as opcdes “SIM” ou “NAO”.

Indicador de Permissao para Corte
de Esgoto(*)

Indicador de S6 Faturar com
Consumo Real(*)

gléjglc(i()jor de Faturar com Leitura Campo obrigatério - selecionar entre as opcdes “SIM” ou “NAO”.

Descricao(*)

Descrigcao Abreviada(*)

Consumo Minimo(*)

Campo obrigatério - selecionar entre as opcdes “SIM” ou “NAO”.

Campo obrigatério - selecionar entre as opcdes “SIM” ou “NAO”.

Campo obrigatdrio - selecionar entre as opcdes “SIM” ou “NAQ”.

Campo obrigatério - selecionar entre as opgdes “Ativo” ou

Indicador de Uso(*) “Inativo”

MODELO DO RELATORIO: SITUACOES DE LIGACAO DE AGUA CADASTRADAS
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Tela de Sucesso
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Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.
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Botao Descricao da Funcionalidade
iR Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros informados.

Remover | Ao clicar neste bot&o, o sistema remove um ou mais itens marcados no checkbox.

Woltar Filtro Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

& Ao clicar neste bot&o, o sistema gera o relatério “SITUACOES DE LIGACAO DE AGUA
< CADASTRADAS”.

“altar | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela anterior.

Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
: Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados nas bases de
Atualizar | 0 clicar neste s

dados.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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