17/07/2025 12:20 1/5 Mddulo de Atendimento ao Plblico

=]

Mddulo de Atendimento ao Publico

Este mddulo compreende o conjunto de submodulos de gerenciamento dos servicos prestados pela
companhia. Este médulo contemplara a abertura e cadastro de ordens de servicos solicitadas, ou
reclamacdes encaminhadas pelos consumidores/usuarios ou por solicitacao interna de qualquer
unidade, e permitirda o acompanhamento da execucao dos servicos relacionados a gestao
comercial, com registro das ocorréncias associadas, conforme tabela padrao da empresa.

O Mddulo de Atendimento ao Publico contém os seguintes submodulos, e as empresas usarao
aqueles que atenderem as suas necessidades, ou seja, cada empresa monta o seu Menu de
funcionalidades:

[*] Processo de Negdcio
[lProcesso de Acompanhamento de Servicos de Hidrometro

e Abastecimento e Manutencao
o Informar Programacao de Abastecimento e Manutencao

e Agéncia Reguladora
o Consultar RA Dados Agéncia Reguladora
o Informar Dados da Agéncia Reguladora
o Informar Retorno para Agéncia Reguladora

e Consultar Imovel
o Memdria de Calculo dos Acréscimos por Impontualidade
Consultar Mensagens Enviadas Via SMS
Emitir Segunda Via da Conta Sem Taxa
Extrato de Débitos
Filtrar RA Devolucao de Pagamento em Duplicidade
Filtrar RA Devolucao de Valores
Gerar Certidao Negativa
e Gerar Certidao Negativa Por Cliente
e Gerar Certidao Negativa de Imével

e Hidrometro
o Atualizar Instalacao de Hidrometro
o Consultar Histérico de Instalacdo de Hidrémetro
o Consultar Movimentacdo de Hidrometro
o Efetuar Instalacao de Hidrometro
o Efetuar Remanejamento de Hidrémetro
o Efetuar Retirada de Hidrometro
o Efetuar Substituicao de Hidrometro
o Exibir Inserir Hidrometro Marca
o Inserir Anormalidade de Consumo
o Manter Anormalidade de Consumo
o Inserir Capacidade Hidrometro
o Manter Capacidade de Hidrometro
o Inserir Diametro do Hidrémetro
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o Manter Diametro do Hidrometro

o Inserir Hidrometro

o Manter Hidrometro

o Inserir Marca de Hidrometro

o Manter Hidrometro Marca

o Inserir Hidrometro Relojoaria

o Manter Hidrometro Relojoaria

o Inserir Local de Armazenagem do Hidrémetro
o Manter Local de Armazenagem do Hidrometro
o Inserir Retorno Controle Hidrémetro

o Manter Retorno Controle Hidrometro

o Movimentar Hidrometro

e Inserir Ligacao de Origem

e Ligacao
o Alterar Situacao da Ligacao

e Ligacdo de Agua
o Atualizar Consumo Minimo da Ligacdo de Agua
o Atualizar Ligacdo de Agua
o Efetuar Corte Administrativo da Ligac&o de Agua
o Efetuar Corte de Ligacdo Agua
o Efetuar Ligacdo de Agua
o Efetuar Ligacdo de Agua com Instalacao de Hidrémetro
o Efetuar Ligacdo de Agua com/sem Instalacdo de Hidrometro sem RA
o Efetuar Religacdo de Agua
o Efetuar Religacdo de Agua com Instalacdo de Hidrdmetro
o Efetuar Restabelecimento Ligacdo Agua
o Efetuar Restabelecimento Ligacdo Agua com Instalacdo Hidrémetro
o Efetuar Supressdo da Ligacdo de Agua
o Inserir Situac&o de Ligacdo de Agua
o Manter Situac&o de Ligacdo de Agua

e Ligacao de Esgoto
o Atualizar Ligacao de Esgoto
o Atualizar Volume Minimo da Ligacao de Esgoto
o Efetuar Ligacao de Esgoto
o Efetuar Mudanca de Situacao de Faturamento
o Exibir Atualizar Situacao de Ligacao de Esgoto
o Filtrar Situacao de Ligacao de Esgoto
o Informar/Retirar Situacdo de Esgoto Factivel Faturavel
o Inserir Situacao de Ligacao de Esgoto
o Ligacao de Esgoto Sem RA
o Efetuar Ligacao de Esgoto Sem RA
o Manter Ligacao de Esgoto Esgotamento
o Manter Liga¢ao de Origem

Ordem de Servico

e Ordem de Servico
o Acompanhamento OS de Cobranca
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= Consultar Arquivo Texto de Ordens de Servico
= Gerar Arquivo Texto de OS de Cobrancga para Smartphone
= Processar Arquivo de Retorno OS Cobrangca Smartphone offline
» R1536 - Relatério Acompanhamento OS Cobranca Smartphone
Acompanhamento OS de Micromedicao
= Consultar Arquivo TXT das Ordens de Servico de Micromedicao
= Consultar Comandos de OS Seletiva de Micromedicao
Emissao de Ordens Seletivas
Manter Ordem de Servico
Manter Ordem de Servico Concluida
Encerrar Ordem de Servico Vencida
Encerrar Ordem de Servico da Visita de Medicao - Gestao Micromedicao
Inserir Motivo de Retorno da Visita de Medicao - Gestao Micromedicao
Manter Motivo de Retorno de Visita de Medicao - Gestao Micromedicao
Gerar Ordem de Servico de Medicao - Gestao Micromedicao
Exibir Ordens de Repavimentacao em processo de Aceite
Exibir Ordens em Processo de Repavimentacao
Emitir Contrato de Prestacao de Servico
Emitir Contrato de Prestacdo de Servico Juridico
Filtrar RA Devolucao de Valores
Fiscalizacao
= Emitir Ordem de Fiscalizacao
= Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao
= Informar Retorno Ordem de Servico de Fiscalizacao
= Manter Autos de Infracao
Fiscalizar OS Acompanhamento de Servico
Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas
Gerar Ordem de Corte
Gerar Ordem de Servico Conexao de Esgoto
Informar Agrupamento de Bairros por Unidade Repavimentadora
Inspecao de Anormalidade
= Consultar Arquivo Texto das Ordens de Servico de Visita
= Consultar Comando de OS Seletiva de Inspecao Anormalidade
= Consultar Ordens de Servico do Arquivo Texto
= Registrar Retorno Arquivo Texto da Visita de Campo
Inserir Custo de Pavimento por Repavimentadora
Manter Custo de Pavimento por Repavimentadora
Inserir Equipe
Manter Equipe
Inserir Veiculo
Manter Veiculo
Inserir Kit de Material
Manter Kit de Material
Inserir Material
Manter Material
Inserir Motivo Nao Aceite
Manter Motivo Nao Aceite
Inserir Motivo de Nao Execucao do Servico
Manter Motivo de Nao Execucao do Servico
Inserir Natureza de Equipe
Manter Natureza de Equipe
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Inserir Perfil do Servico
Manter Perfil do Servico
Inserir Prioridade do Tipo de Servico
Manter Prioridade do Tipo de Servico
Inserir Retorno da OS Referida
Manter Retorno da OS Referida
Inserir Servico Repavimentadora
Manter Servico Repavimentadora
Inserir Tipo de Servico
Manter Tipo de Servico
Inserir Tipo de Servico de Referéncia
Inserir Valor da Cobranca do Servico
Manter Valor da Cobranca do Servico
R0O765 - Gerar Boletim Ordens Servico Concluidas
Roteiro
= Acompanhamento dos Arquivos de Roteiro

Informar Calibragem
Importancia Tipo de Servico

e Tabelas Auxiliares

Inserir Atividade

Manter Atividade

Inserir Equipamento Especial

Manter Equipamento Especial

Inserir Ligacao de Esgoto Caixa de Inspecao
Manter Ligacao de Esgoto Caixa de Inspecao

Inserir Ligacdo de Esgoto Destino de Aguas Pluviais
Manter Ligacdo de Esgoto Destino de Aguas Pluviais

Inserir Ligacao de Esgoto Destino Dejetos
Manter Ligacao de Esgoto Destino Dejetos
Inserir Ligacao de Esgoto Esgotamento
Manter Ligacao de Esgoto Esgotamento
Inserir Motivo de Corte

Manter Motivo de Corte

Inserir Perfil da Ligacao de Esgoto
Manter Perfil da Ligacao de Esgoto
Inserir Tipo de Cobertura

Manter Tipo de Cobertura

Inserir Tipo de Construcao

Manter Tipo de Construcao

Inserir Tipo de Habitacao

Manter Tipo de Habitacao

Inserir Tipo de Propriedade

Manter Tipo de Propriedade

e Registrar Pesquisa de Satisfacao

Definir Usuarios para Acompanhamento de Equipes

Elaborar Roteiro de Programacao de Ordens de Servico (Exibir Calendario)
Exibir Calendario para Acompanhamento de Roteiro

Exibir Calendario para Elabora¢do do Roteiro

Incluir Programacao de Roteiros em Dias Especiais
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