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Consultar Dados Cadastrais de Imoveis
Inconsistentes

Esta funcionalidade permite consultar um movimento de dados cadastrais, com base nos parametros
informados na tela de filtro, que foram consistidos pela rotina de atualizacao automativa, e possibilita
a geracao de relatério de imdveis inconsistentes.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho Gsan > Cadastro > Atualizacao Cadastral Dispositivo
Mével > Atualizar Dados Cadastrais de Imdveis Inconsistentes.

Inicialmente, o sistema exibe a tela de consultar, selecione, obrigatoriamente, uma das empresas
disponibilizadas pelo sistema e, opcionalmente os demais campos que julgar necessarios, e clique no

botdo M

Por solicitacao da Compesa, foi alterado o processo de atualizacao cadastral, para remover a
cobranca do débito criado pela religacao/restabelecimento. Foram alteradas as funcionalidades
“Informar Parametros do Sistema” e “Consultar Parametros do Sistema”, onde foi incluido o indicador
“Gerar Débito Retorno Fiscalizacao Atual. Cadastral”, que indicard se o débito serd criado no retorno
da fiscalizacdo na atualizacao cadastral. Esse campo ficara marcado como “N&o”, indicando que nao
havera cobranca.

Alterada também a funcionalidade “Atualizar Dados Cadastrais para Iméveis Inconsistentes” para
considerar esse indicador, quando o atributo de atualizacdo for a situacao da ligacao de agua (de
cortado e suprimido para ligado) na geracao do débito.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizacao_cadastral_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizacao_cadastral_dispositivo_movel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:informar_parametros_do_sistema
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:consultar_parametros_do_sistema

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:atualizar_dados_cadastrais_para_imoveis_inconsistentes https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar_dados_cadastrais_para_imoveis_inconsistentes&rev=1434028809

Gsan -= Cedastro -» Consultar Dedos Cadestrais de Imoveis Inconsistentes

F Consultar Movimento de Atualizagies Cadastrais ]
Para consultar os movimentos de atualizactes cadastrais, informe os dados abaixo: Ajuda
Empresa:* -

Periodo do Movimento: Ella =l

Localidade:

Setor Comercial:

Quadra Inicial:

@ Y@

Quadra Finak

PHBDD

Cadastrador:

Situagao Movimento: Inconsistente Atualizado Todos

Tipo de Inconsisténcia:

Dados do Imdvel/Cliente:

Matricula do Imdvel: @\ @
Caddigo do Cliente: @\

Nimero de Documento:

Filtrar

Cancelar | Limpar |

Preenchimento dos campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Quando a opcao de “Empresa” for selecionada, 0os campos referentes a
“Matricula do Imével”, “Cédigo do Cliente”, e “Nimero de Documento” ficam
indisponiveis para o filtro.

Informe as datas no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou selecione clicando
no bot&o =, link Pesquisar Data - Calendario, referente ao periodo de

Periodo do movimento a ser consultado.

Movimento A data inicial informada nao pode ser maior que a data inicial do movimento.

A data final do movimento nao pode ser maior que a data corrente.

A data final do movimento nao pode ser menor que a data inicial do movimento.

Informe o cédigo da localidade, ou selecione a localidade desejada clicando no

Empresa(*)

botao @\ link Pesquisar Localidade, ao lado do campo. A descricao da
Localidade localidade sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.
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Campo Orientacoes para Preenchimento
Informe o cddigo do setor comercial, ou selecione o setor desejado clicando no

botao @\ link Pesquisar Setor Comercial, ao lado do campo. A descricao sera
Setor Comercial exibida ao lado do campo.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe a quadra inicial, ou selecione a quadra desejada clicando no botao @\
ao lado do campo. A descricao sera exibida no campo ao lado.

Quadra Inicial
Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.
Informe a quadra final, ou selecione a quadra desejada clicando no botao @\ ao
, lado do campo. A descrigao sera exibida no campo ao lado.
Quadra Final
Para apagar o conteldo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.
Selecione 0 nome do cadastrador entre as opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Cadastrador Serao exibidos 0os nomes dos cadastradores de acordo com a empresa escolhida
para o filtro.
Situacao
Movimento

*Tipo de Inconsisténcia*|Selecione uma das opgdes de inconsisténcia disponibilizada pelo sistema a
ser utilizada no filtro. *Matricula do Imével*

[Informe a matricula do imdvel, ou selecione clicando no botao {image:Lupa.gif}, link [Pesquisar
Imoével>http://xwiki.ipad.com.br:8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/cadastrolmovelPesquisar], ao lado do
campo. A identificacao do imdvel sera exibido no campo ao lado.\\Para apagar o contetdo do campo,
clique no botao {image:Borracha.gif} ao lado do campo em exibicdo.\\Quando esta opcao é utilizada
todas as demais opgdes do filtro ficam indisponiveis. *Cddigo do Cliente*

[Informe o cddigo do cliente, ou selecione o cddigo desejado clicando no botao {image:Lupa.gif}, link
[Pesquisar
Cliente>http://xwiki.ipad.com.br:8027/xwiki/bin/view/AjudaGSAN/cadastroClientePesquisar], ao lado
do campo. O nome do cliente sera exibido no campo ao lado.\\Para apagar o conteido do campo,
clique no botao {image:Borracha.gif} ao lado do campo em exibicao.\\Quando esta opcao é utilizada
todas as demais opcdes do filtro ficam indisponiveis.

*NUmero de Documento*

[Informe o CPF ou o CNPJ do cliente.\\Quando esta opcao € utilizada todas as demais op¢des do filtro
ficam indisponiveis.

{table}

Apds a execucao do filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo um quadro complementar com as
informacdes resultantes (Data de Recebimento; QTDE Total; QTDE Pendente; QTDE Pendente de
Inscricao; e Situacao):

{image:Cad-ConsultDadosCadImovinconsistente-Tela2.png}

*Todos -* Marca todos os checkbox da tela com os dados do filtro;
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*Data de Recebimento -* Contem a data de recebimento do arquivo;

*QTDE Total -* Contem a quantidade de registro para atualizacao cadastral pertencentes ao
movimento. Ao clicar no hiperlink [QTDE Total>AjudaGSAN.QTDETotal], o sistema exibe o detalhe da
informacao: setor, quadra, lote, matricula, cadastrador, e situacdo (1=Atualizado; 2=Pendente por
Inconsisténcia; 3=Pendente Alteracao Inscricao; 4=Pendente por Logradouro);

*QTDE Pendente -* Contem a quantidade de informacdes cadastrais pendentes, dentre o total,
pertencentes ao movimento. Ao clicar no hiperlink [QTDE Pendente>AjudaGSAN.QTDEPendente], o
sistema exibe o detalhe da informacao: setor, quadra, lote, matricula, cadastrador, e sistuacao
(1=Atualizado; 2=Pendente por Inconsisténcia; 3=Pendente Alteracao Inscricao; 4=Pendente por
Logradouro);

*QTDE Pendente Inscricao -* Contem a quantidade de registros pendentes de inscricao do imdvel
pertencentes ao movimento.

*Situacao -* Contem a situacao em que se encontra o registro de atualizacao cadastral (1=Atualizado;
2=Pendente por Inconsisténcia; 3=Pendente Alteracdo Inscricdo; 4=Pendente por Logradouro).

Sera apresentada na opcao Consultar Dados do Imdvel para Atualizacao Cadastral as mensagens de
critica para os atributos que nao foram atualizados automaticamente pela rotina batch de Atualizacao
Cadastral.

Serao disponibilizados 3 (trés) tipos de atualizacdes:

* Aprovado - O atributo sera atualizado sem restricao; * Aceito - O atributo sera atualizado e sera
gerada uma ocorréncia para a este tipo de atualizacao; * Reprovado - O atributo nao sera atualizado,
sera gerada uma ocorréncia e o imével passard por um novo cadastramento.

\\Ficou definido que para as mensagens marcadas com NUNCA, o tipo de atualizacao “Aprovado” nao
ficard disponivel, para as outras mensagens, a atualizacao dos atributos sera realizada diretamente
na base do GSAN.

Segue abaixo a relacdo das mensagens de critica:

Atributo: CPF/CNPJ:

* NUMERO DO CPF/CNPJ NAO INFORMADO - NUNCA; * CPF/CNPJ EXISTENTE NO GSAN ESTA LIGADO A
UM RA, DESEJA SUBSTITUIR? * NUMERO DO CPF/CNPJ INVALIDO - NUNCA

Atributo: CATEGORIA/SUBCATEGORIA:

* IMOVEL POSSUI MAIS DE UMA CATEGORIA; * IMOVEL NA CATEGORIA RESIDENCIAL ASSOCIADO A UM
CNPJ; * IMOVEL NA CATEGORIA COMERCIAL, INDUSTRIAL OU PUBLICO ASSOCIADO A UM CPF; *
ALTERACAO DE CATEGORIA COM REDUCAO DE FATURAMENTO.

Atributo: SITUACAO LIGACAO AGUA:

* ALTERACAO DA LIGACAO DE AGUA APENAS COM AUTORIZACAO; * ALTERACAO DA LIGACAO DE
AGUA APOS ENVIO A CONTRATADA; * ALTERACAO DA LIGACAO DE AGUA COM REDUCAO DE
FATURAMENTO.

Atributo: ECONOMIA:
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* IMOVEL COM REDUCAO DO NUMERO DE ECONOMIAS.

Atributo: HIDROMETRO:

* IMOVEL COM EXCLUSAO OU SUBSTITUICAO DOS DADOS DO HIDROMETRO; * HIDROMETRO
INEXISTENTE EM ESTOQUE; Numero do hidrometro informado nao esteja cadastrado na
COMPESA; * HIDROMETRO JA INSTALADO EM OUTRO IMOVEL; * HIDROMETRO NAO
DISPONIVEL; * SITUACAO DA LIGACAO DE AGUAINVALIDA PARA INSTALAR HIDROMETRO;
Caso o tipo de medicdo selecionado seja igual a “LIGACAO DE AGUA” e a situacdo da ligacdo de dgua
do imdvel esteja diferente de LIGADO e de LIGADO EM ANALISE e de CORTADO; * LIGACAO DE AGUA
JA POSSUI HIDROMETRO; * SITUACAO DA LIGACAO DE ESGOTO INVALIDA PARA INSTAR HIDROMETRO
NA LIGACAO NO POCO; Caso o tipo de medicao selecionado seja igual a “POCO” e a situacao
da ligacdo de esgoto do imdvel esteja diferente de LIGADO; * IMOVEL JA POSSUI
HIDROMETRO NO POCO.

Atributo: IMOVEL:

* IMOVEL EXCLUIDO APOS ENVIO A CONTRATADANUNCA; Excluido em campo - NUNCA; *
PERFIL TARIFA SOCIAL NAO PERMITE ATUALIZACAO - NUNCA; Area construida, cédigo do cliente
usuario e proprietario, niumero de economias e niumero de contrato da companhia
energética nao podem ser alterados se imdvel for tarifa social; * VERIFICAR SE IMOVEL
CARACTERIZA TARIFA SOCIAL - NUNCA; * IMOVEL DEVE SER EXCLUIDO MANUALMENTE -
NUNCA; * VERIFICAR INFORMACAO DE POCO NUNCA; Caso exista po¢o na base de dados da
COMPESA e indicador de poco igual a Nao em campo ou nao exista poco na base de dados da
COMPESA e indicador de poco igual a Sim em campo.

Atributo: LOGRADOURO:

* ATUALIZACAO PENDENTE POR LOGRADOURO - NUNCA.

Atributo: SITUACAO LIGACAO ESGOTO:

* ALTERACAO DA LIGACAO DE ESGOTO COM REDUCAO DE FATURAMENTO.

Atributo: CLIENTE:

* CLIENTE RESPONSAVEL NAO PODE SER ATUALIZADO OU REMOVIDO - NUNCA; * IMOVEL POSSUI
MAIS DE UM USUARIO - NUNCA; * NECESSARIO INFORMAR UM CLIENTE USUARIO - NUNCA; * CLIENTE
PROPRIETARIO NAO PODE SER ATUALIZADO OU REMOVIDO - NUNCA; * CLIENTE DE TARIFA SOCIAL
NAO PODE SER ATUALIZADO - NUNCA; * CLIENTE DE IMOVEL PUBLICO NAO PODE SER ATUALIZADO -
NUNCA; * CLIENTE INATIVO NAO PODE SER ATUALIZADO - NUNCA; ** Cliente com indicador de uso
inativo na COMPESA

Atributo: GERAL

* ATUALIZACAO COM SUCESSO - NUNCA; * INFORMACAO OBRIGATORIA - NUNCA.

As correcOes das mensagens de hidrometro serdo realizadas por outras opcées no GSAN, por
exemplo, mensagem “HIDROMETRO INSTALADO EM OUTRO IMOVEL", o usuario terd que resolver este
problema atualizando o nimero do hidrémetro por uma aplicacao especifica.

Apds as atualizagdes, quando o usuario selecionar a opcao “APROVADQ” serd feita novamente a
verificacao das criticas do hidrometro.

Caso exista para o mesmo imdvel as criticas para Categoria e Economia, 0 usuario terd que aprovar
(ou rejeitar) as duas criticas juntas.

Para emitir o Relatério de Imdveis Inconsistentes - Atualizacdo Cadastral, marcar o checkbox ou
“Todos” e, em seguida, clicar no botao {image:GerarRelatorio.png} , conforme modelo abaixo:

{image:Rel-ImovinconsistAtuCad.png}

1 Funcionalidade dos Botoes
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{table} Botdo|Descrigao da Funcionalidade

{image:Lupa.qgif}|Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
{image:Borracha.gif}|Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelldo do campo em exibicao.
{image:Calendario.gif}|Ao clicar neste botao, o sistema seleciona uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).\\[Clique aqui para obter instrucdes mais detalhadas da tela
“Calendario”>AjudaGSAN.calendario].

{image:Filtrar.jpg}|Ao clicar neste botdo, o sistema realiza o filtro com base nos parametros
informados.

{image:cancelar.jpg}|Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna ao menu
principal.

{image:Limpar.jpg}|Ao clicar neste botao, o sistema limpa os dados da tela em exibicao.
{image:GerarRelatorio.png}| Ao clicar neste botao, o sistema gera o relatério com base nos
parametros informados.

{table}

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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