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B
Atualizar Ligacdo de Agua

O objetivo desta funcionalidade é atualizar os dados da ligacao de agua. A opgao pode ser
acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacdao de
Agua > Atualizar Ligacao de Agua.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ligacao_de_agua
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ligacao_de_agua

Last update:
27/03/2018 ajuda:atualizar_ligacao_de_agua https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar_ligacao_de_agua&rev=1522152269
12:04

( Atualizar Ligac8o de dgua 1

Para Atualizar a ligacdo de agua, informe os dados abaixo:.

Ordem de Servigo: * E’\ @
Imovel: @‘ '@

Dados do Imovel
Matricula do Imodvel:
Cliente Usuario:
CPF ou CNP.J:
Situagéo da Ligagao de Agua:
Situacgdo da Ligagao de Esgoto:

Dados da Ligacio de Agua

Data da Ligagdo: * ﬂ {dd/mmJ/aaaa)
Digmetro da Ligagao: v
Material da Ligagao: v
Perfil da Ligagao: v
Local de Instalagéo do -
Ramal :

Ligacgdo Origem : T
Motivo do Corte: T
Tipo do Corte: v
Namero do Selo do

Corte:

Leitura Corte:

Motivo da Supressdo: v
Tipo da Supressao: T

Numero do Selo
Supressao:

Leitura Supressao:
Existe Lacre? Sim Nio

Numero do Lacre:

Matricula Funcionario: @\ @
Desfazer | Cancelar Atualizar

Versdo: 3.22.2.0 (Online) 26/03/2018 - 11:15:10
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Agora, informe obrigatoriamente os campos Ordem de Servigo ¢ Data da Ligagéo (para detalhes sobre o preenchimento dos demais campos clique AQUI) e clique no botéo ‘AtEIZar | Antes de atualizar os dados, o sistema efetua algumas validagdes:
Liberacéo dos Campos:

Caso o usudrio tenha permissao especial para efetuar uma ligagso sem registro de atendimento (RA) e informe o imével, o sistema s6 libera para alteragao os campos:

Dismetro da Ligacso;

Material da Ligacao;

.
Perfil da Ligaca

Loca\.de Instalagao do Ramal;

Ligac;c Origem.

caso contrario, e caso o tipo de servico associado & ordem de servico seja Confirmar Dados da Ligacéo de Agua, o sistema s6 libera para alteracdo os campos:
Diametro da Ligacdo;

Material da Ligacao;

Per;ﬂ da Ligacao;

Lo:a\ de Instalacdo do Ramal;

Lig;;éc Origem.

Easo o tipo de servico associado a ordem de servico seja Ligacdo de Agua, o sistema s6 libera para alteracéo os seguintes campos:

Di;metm da Ligacdo;

Material da Ligacao;

Pe:m da Ligacdo;

Lo:a\ de Instalacao do Ramal;

Lig;;éc Origem.

Easo o tipo de servico associado a ordem de servico seja Confirmar Dados do Corte da Ligacéo de Agua, o sistema s6 libera para alteragao os campos:
Mo:ivo do Corte;

Tup:: do Corte;

Numero do Selo do Corte;

Lei:ura do Corte.

Easn o tipo de servico associado a ordem de servico seja Corte da Ligacdo de Agua, o sistema sé libera para alteracdo os seguintes campos:
Mozivo do Corte;

Tlp:) do Corte;

N\'J:nerc do Selo do Corte;

LEI:ura do Corte.

Caso o tipo de servico associado & ordem de servico seja: Confirmar Dados da Supressdo da Ligaco de Agua, o sistema s6 libera para alteracdo os campos:
Motivo da Supress&o;

Tip; da Supresso;

Nli:nerc do Selo da Supressao;

LelZura da Supresso.

Caso o tipo de servico associado & ordem de servico seja: Supressdo da Ligacdo de Agua, o sistema s6 libera para alteracao os seguintes campos:
Motivo da Supressio;

Tipo da Supressao;

NI'J:\'\ern do Selo da Supressao;

Lei:ura da Supressdo.

Validar Ordem de Servico:

Caso nao exista a Ordem de Servico, o sistema exibe a Ordem de Servico
Caso a Ordem de Servico tenha sido informada via Menu e a situagdo da Ordem de Servico o esteja encerrada por execugao, o sistema exibe a mensagem: Esta Ordem de Servico esta «descricao da situagéo »

Caso o tipo de servigo associado & ordem de servico seja diferente de Efetuar Ligagéo de Agua ou Confirmar Dados da Ligacéo de Agua ou Confirmar Dados do Corte da Ligagéo de Agua ou Corte da Ligagéo de Agua ou Confirmar Dados da Supresséo da Ligagéo de Agua ou Supresséo da Ligagdo
de Agua, o sistema exibe a mensagem: Servico associado & ordem de servigo informada ndo permite alteragéo dos dados da ligagéo de dgua.

Caso a RD associada & Ordem de Servico no tenha um imével informado, o sistema exibe a mensagem: A RD «nimero da RD» associada & ordem de servico informada ndo tem imével associado.
Verificar situagéo do imével:

Caso a situagao do imével ndo seja ativa, o sistema exibe a mensagem: Imdvel «xxxxxx» ndo estd ativo.

Validar Situacao de Agua do Imével:

Caso a situago da ligagao de 4gua do imével esteja igual a POTENCIAL ou FACTIVEL, o sistema exibe a mensagem: Situacao da Ligagdo de Agua do imdvel é <xxxxxxx».

Validar Data do Encerramento da Ordem de Servico:

Caso o tipo de servico associado & ordem de servico seja Efetuar Ligacéo de Agua ou Corte da Ligacéo de Agua ou Supresséo da Ligacéo de Agua e a diferenca em dias, entre a data corrente e a data de encerramento da ordem de servico, seja maior que a quantidade de dias definida como
parametro, o sistema exibe a mensagem: A ordem de servico informada «nimero da ordem de servico» j& tem mais de «xxx dias definida como parémetro» dias de encerramento, ndo é possivel atualizar dados da ligacéo de dgua.

Validar Tipo de Corte:

Cosoa situagéo de agua do imovel esteja diferente de CORTADO, o sistema ndo deve deixar informar o tipo de corte.

Cosoa situacéo de agua do imovel esteja igual a CORTADO e 0 usuario nao informe o motivo do corte, o sistema exibe a mensagem: Tipo do Corte é obrigatdrio para ligagao de dgua em situagéo de CORTADO.

Validar Motivo de Corte:

Cosoa situagéo de agua do imovel esteja diferente de CORTADO, o sistema nao deve deixar informar o motivo do corte.

Caso a situagao de agua do imovel esteja igual a CORTADO e o usudrio ndo informe o motivo do corte, o sistema exibe a mensagem: Motivo do Corte é obrigatdrio para ligagéo de dgua em situacéo de CORTADO.

Validar Motivo da Supressao:

Caso a situagio de 4gua do Imvel estefa diferente de SUPRIMIDO ¢ SUP PARC PEDIDO, o sistema n3o deve Informar o motivo da supresso

Cosoa situagio de agua do imovel esteja igual a SUPRIMIDO, SUP PARC PEDIDO e 0 usuario nao informe o motivo da supressio, o sistema exibe a mensagem: Motivo da Supressdo é obrigatdrio para ligagéo de dgua em situagéo de SUPRIMIDO ou SUP PARC PEDIDO.
Validar Tipo da Supressao:

Casoa situagéo de gua do imovel esteja diferente de SUPRIMIDO e SUP PARC PEDIDO, o sistema nao deve deixar informar o tipo da supresso,

Cosoa situagéo de agua do imovel esteja igual a SUPRIMIDO, SUP PARC PEDIDO e 0 usuario ndo informe o tipo da supresso, o sistema exibe a mensagem: Tipo da Supresséo € obrigatdrio para ligago de dgua em situacéo de SUPRIMIDO ou SUP PARC PEDIDO.
Verificar preenchimento dos campos:

Ca50 0 ususrio no nforme ou selecione o contedido de algum campo necessario & confirmagéo da efetivagdo da ligagdo de 4gua, o sistema exibe a mensagem: Informe <nome do campo que néo foi preenchido ou selecionado»

Verificar sucesso da transacao:

Casoo c6digo de retorno da operag&o efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cdigo de retorno; caso contrario, o sistema exibe a mensagem: Atualizagdo da Ligago de Agua do imdvel «xxxxx» efetuada com sucesso.
Atualizagso realizada por outro ustrio:

Caso o usuério esteja tentando atualizar uma ligagao de agua que j4 tenha sido atualizada durante a manutengao corrente, o sistema exibe a mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usudrio durante a operago. Realize uma nova manutengéo.
Validar Leitura Corte:

Caso a data do corte ndo esteja informada para o imovel, o sistema no deve informar a leitura do corte do hidrometro,

Caso a data do corte estefa informada para o imvel e o Ususrio informe a lftura de corte da igacao de 4gua igual a zero ou valores negativos, o istema exibe a mensage: Leitura de Corte da Ligag3o de Agua deve somente conter nimeros positvos.

Validar Leitura Supress3o:

Cosoa datada supressao nao esteja informada para o imével, o sistema ndo informa a leitura de supressao do hidrometro

Caso a data da supressao nao esteja informada para o imével e o usuério informe a leitura de corte da ligagao de 4gua igual a zero ou valores negativos, o sistema exibe a mensagem: Leitura de Supressao da Ligagéo de Agua deve somente conter nimeros positivos.
Verificar existéncia da matricula do imével.

Caso a matricula do imével informada néo exista na tabela, o sistema exibe a mensagem: Matricula inexistente.

Verificar tarifa de consumo associada:

Caso exista tarifa de consumo associada a0 perfil da ligagao selecionados:

.
Caso a tarifa de consumo do imével seja diferente da tarifa de consumo associada ao perfil, o sistema exibe a mensagem: Tarifa de consumo do imdvel  diferente da tarifa permitida para o perfi selecionado.
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Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Caso a funcionalidade tenha sido chamada diretamente

pelo Menu, informe o nimero da Ordem de Servico, ou clique no botao E’\
link Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a ordem de servico
desejada. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Caso o usuario tenha permissao especial para efetuar uma ligacao de agua
sem RA, o usudrio informa o nimero da Ordem de Servico ou a matricula do
imovel.

Caso a funcionalidade tenha sido chamada por outra, o nUmero da Ordem
de Servico sera exibido e nao permite alteracao.

Imovel

Campo obrigatério - Informe a matricula do imével, ou clique no botdo [9‘
link Pesquisar Imdvel, para selecionar a matricula desejada.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Dados do Imdvel

O sistema exibe as informacdes do imdvel e ndo permite alteracao.

Dados da Ligacao de
Agua:

O sistema exibe as informacdes do imdvel (abaixo) e permite alteracao:

Data da Ligacao

Campo obrigatério - O campo data tem o formato DD/MM/AAAA (dia, meés,
ano). Para selecionar outra data, clique no botdo 1, link Pesquisar Data -
Calendario.

Diametro da Ligacdo

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Material da Ligacao

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Perfil da Ligacao

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Local de Instalacao do
Ramal

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Ligacao Origem

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Motivo do Corte

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo do Corte

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Numero do Selo do
Corte

O NUmero do Selo do Corte deve ter no maximo 12 (doze) digitos.

Leitura do Corte

Informe a leitura do corte.

Motivo da Supressao

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo da Supressao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Ndmero do Selo
Supressao

O NUmero do Selo Supressao deve ter no maximo 12 (doze) digitos.

Leitura Supressao

Informe a leitura de Superessao.

Existe Lacre?

Caso exista Lacre no hidrometro informe Sim; caso contrario, informe a
opcao Ndo.

Ndmero do Lacre

Caso a opcao Existe Lacre tenha sido Sim, informe o niUmero do lacre; caso
contrario, 0 campo permanece blogueado.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Informe o numero da matricula do funcionario responsavel pela atualizacao
da ligacao de agua ou clique no botdo E’\ link Pesquisar Funcionario, ao

Matricula Funcionario  |lado do campo para selecionar a matricula desejada.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo
em exibigao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar uma data valida, no formato
DD/MM/AAAA (dia, més, ano).

2 Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.
Desfazer ||Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operagao e retorna a tela principal.

Atualizar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da atualizacao da base de
dados.

Referéncias

Atualiza Ligacdo de Agua de Ligado em Analise Para Ligado

Atualizar Consumo Minimo da Ligacao de Agua

Gerar Ordem de Servico

Termos Principais

Ligacao

Registro de Atendimento

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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