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=
Atualizar Ligacao de Esgoto

O objetivo desta funcionalidade é atualizar a ligacao de esgoto. Ela pode ser acessada via Menu de
Sistema, no caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ligacao de Esgoto > Atualizar
Ligacao de Esgoto.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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f Atualizar Ligacdo de Esgoto ]

Para efetuar a atualizacio da ligac3o de esgoto, informe os dados abaixo:

Ordem de F =
Servigo: * _542468891 E’\ LIGACAD DE ESGOTO '@

Imovel: | E’\ @

Dados do Imédvel

Matricula do Imével: 88281426 053.007.190.0120.000
Cliente Usuario: BARBOSA LIMA

CPF ou CNP.: 21.129.904/0001-

Situagdo da Ligagéo de Agua: FACTIVEL

Situagédo da Ligagéo de Esgoto: LIGADA

Dados da Ligacio de Esgoto

Data da Ligagéo: * 07/06/2019 |l (ddimmiaaaa)

Diametro da Ligagéo: * 100 MILIMETROS v|
Material da Ligagéo: * | CIMENTO AMIANT v|
Perfil da Ligagéo: * | CONDOMINIAL v|
Local de Instalagdo do Ramal: | v |

Matricula Funcionario: IQ:I @‘
Percentual de Coleta:* o

Percentual de Esgoto: 100,00 %

Ligagdo Origem : | v
Com Caixa de Gordura?* ® sim O N&o

Ligagdo: ) Disponivel ® Efetivado

Desfazer | Cancelar | Atualizar

Versdo: 3.52.3.1 (Online) OT/06/2019 - 12:01:26
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Atencao: foi incluido o indicador de ligacao de esgoto Disponivel ou Efetivado.

Acima, informe os campos obrigatérios, sinalizados ao lado por um asterisco vermelho e clique no botao w. Para detalhes sobre o
preenchimento dos campos, clique AQUI. Antes de atualizar a ligagao de esgoto via ordem de servico, o sistema executa algumas
validacoes:

.

Validar ordem de servico:

o

Caso ndo exista a ordem de servico, o sistema exibe a mensagem: Ordem de Servico inexistente.
o
Caso a ordem de servico tenha sido informada via Menu e a situacao da ordem de servico nao esteja encerrada por execucao, o sistema
exibe a mensagem: Esta Ordem de Servigco estd <XXXXXXXX>.
o
Caso o tipo de servico associado a ordem de servico seja diferente de Efetuar Ligacdo de Esgoto ou Confirmar Dados da Liga¢do de Esgoto,
o sistema exibe a mensagem: Servico associado a ordem de servigo informada ndo permite alteracdo dos dados da ligacdo de dgua esgoto.
o
Caso a RD RA associada a ordem de servico ndo tenha um imdvel informado, o sistema exibe a mensagem: A RD RA <> associada a ordem
de servico informada ndo tem imdvel associado.

Verificar situacdo do imével:

o

Caso a situacao do imdvel ndo seja ativo, o sistema exibe a mensagem: Imével <> ndo esta ativo.

Validar situacao de esgoto do imdvel:
Caso a situacdo da ligacio de esgoto do imével esteja igual a POTENCIAL ou FACTIVEL, o sistema exibe a mensagem: Situacdo da Ligaco
de Esgoto do imdével é <xxxxxxxx>.

Verificar preenchimento dos campos:

o
Caso o usuario nao informe ou selecione o contelido de algum campo necessério a confirmacao da efetivacao da ligacao de esgoto, o
sistema exibe a mensagem: Informe <xxxxxxx>.

Verificar sucesso da transacao:

o
Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o sistema exibe a mensagem conforme o cédigo
de retorno; caso contrario, exibe a mensagem: Atualizacdo da Ligagdo de Esgoto do imdvel <xxxxxx> efetuada com sucesso.

Validar percentual de coleta:

o

Caso o usudrio ndo informe o percentual de coleta, o sistema exibe a mensagem: Informe Percentual de Coleta.

o
Caso o usudrio informe o valor do percentual de coleta ndo numérico ou igual a zeros, o sistema exibe a mensagem: Percentual de Coleta
deve conter nimeros decimais positivos.

o
Caso o usudrio informe o valor do percentual de coleta maior que 100%, o sistema exibe a mensagem: Percentual de Coleta deve ser no
méximo 100,00%.

o
Caso o usudrio informe um novo valor, diferente do existente, e o usuario ndo possua permissdo especial para alterar o percentual, o
sistema exibe a mensagem: Percentual de coleta deverd ser <xxxxx>.

Verificagdo do volume minimo fixado:

o
Caso a situacgao da ligacdo de dgua do imdvel esteja diferente de ligada ou cortada, o sistema calcula o volume minimo fixado e atualiza o
valor para que o faturamento cobre os valores de esgoto.

Atualizagdo realizada por outro usuario:

o
Caso o usudrio tente atualizar uma ligacao de dgua que ja tenha sido atualizada durante a manutencgéo corrente, o sistema exibe a
mensagem: Esse(s) registro(s) foi(ram) atualizado(s) ou removido(s) por outro usudrio durante a operacdo. Realize uma nova manutengéao.

Validar data do encerramento da ordem de servico:

o
Caso o tipo de servico associado a ordem de servico seja: Efetuar Ligacdo de Esgoto e a diferenca em dias, entre a data corrente e a data
de encerramento da ordem de servico, seja maior que a quantidade de dias definida como parametro, o sistema exibe a mensagem: A
ordem de servigo informada <> jé tem mais de <> dias de encerramento ndo é possivel atualizar dados da ligagdo de esgoto.

Verificar existéncia da matricula do imével:

o

Caso a matricula do imdvel informada nédo exista no sistema, o sistema exibe a mensagem: Matricula inexistente.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last update: 12/06/2019 17:20 ajuda:atualizar_ligacao_de_esgoto https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar_ligacao_de_esgoto

Tela de Sucesso

f Sucesso W
Atualizagio da Ligacio de Esgoto do imovel 11886463

efetuada com sucesso!

Menu Principal Atualizar Ligacao de Esgoto efetuada

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento
Campo obrigatério - Caso a funcionalidade tenha sido chamada diretamente

do menu, informe o nimero da ordem de servico, ou clique no botao ﬁl‘ link
Pesquisar Ordem de Servico, para selecionar a OS desejada. A descricao
do servico sera exibida no campo ao lado.

Caso o usuario tenha permissao especial, informe a ordem de servico ou a
matricula do imdvel.

Caso a funcionalidade nao tenha sido chamada diretamente do menu, o
numero da ordem de servico sera exibido e nao permite alteracao.

Ordem de Servico

Para apagar o contetudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em

exibicao.
Matricula do Imével Este campo serd exibido a partir dos dados cadastrados no sistema.
Cliente Usudrio Este campo sera exibido a partir dos dados cadastrados no sistema.
CPF ou CNPJ Este campo sera exibido a partir dos dados cadastrados no sistema.
253:@0 da Ligacao de Este campo sera exibido a partir dos dados cadastrados no sistema.
E;tgsfoao da Ligacao de Este campo sera exibido a partir dos dados cadastrados no sistema.

Campo obrigatorio - Informe uma data valida, no formato dd/mm/aaaa (dia,
Data da Ligacao més, ano), referente & data da ligacdo, ou clique no botdo E1, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar a data desejada.

Diametro da Ligacdo |Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.
Material da Ligacao Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes disponibilizada pelo sistema.

Perfil da Ligacao Campo obrigatério - Selecione uma das opgdes disponibilizada pelo sistema.
Local de Instalagao do |Selecione o local de instalacao do ramal de esgoto das opcoes
Ramal disponibilizadas pelo sistema.

Informe o nUmero da matricula do funcionario ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Funcionario, para selecionar a matricula desejada. O nome do

Matricula do e AR
funcionario sera exibido no campo ao lado.

Funcionario
Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 12/02/2026 18:42


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_funcionario

12/02/2026 18:42 5/6 Atualizar Ligacdo de Esgoto

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Este campo sera disponibilizado quando o Perfil da

Percentual de Coleta Ligacao for informado.

Percentual de Esgoto |Este campo sera disponibilizado quando o Perfil da Ligacao for informado.

Ligacao Origem Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Campo obrigatério. Selecione uma das opgdes Sim ou Ndo. Caso a ligacao
Com Caixa de Gordura |tenha caixa de gordura, informe Sim, caso contrdrio, informe Nao. O sistema
sugere como padrao a opcao Sim.

Ligacao Selecione uma das opcdes: Disponivel ou Efetivado.

Funcionalidade dos Botoes

=]
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Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado na base de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Ordem de Servico.

B [@®

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz as operacdes realizadas.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Atualizar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a atualizacao dos dados na base de dados.
Referencias

Atualizar Dados da Ligacao de Esgoto

Termos Principais

Ligacao de Esgoto

Ordem de Servico

[x]

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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