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Atualizar Mensagem Conta

Esta tela faz parte do processo Manter Mensagem Conta, caminho: GSAN > Faturamento >
Conta > Mensagem da Conta > Manter Mensagem Conta, e permite que vocé atualize as
informacdes de uma mensagem da conta:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Os campos de Referéncia do Faturamento, Grupo de Faturamento, Geréncia Regional,
Localidade, Setor Comercial e Quadra nao podem ser alterados, porque representam a chave
de identificacao da Mensagem da Conta. O sistema apresenta os campos da Mensagem da
Conta preenchidos com as informacdes existentes no banco de dados.

No campo Mensagem Prioritaria defina entre Sim ou Nao se a mensagem inserida tera
prioridade sobre todas as demais (por exemplo, sobre mensagens de anormalidade, de débitos)
pegando a mensagem do grupo de faturamento (se ela existir) ou a geral, sem levar em
consideracao mensagens cadastradas para localidade, setor ou geréncia regional.

No campo Indicador de Uso escolha entre Sim ou Nao.

Assim, efetue as alteracdes que desejar, e clique no botdo _Atualizar | para solicitar ao sistema a
atualizacao das informacdes na base de dados.

Tela de Sucesso

A tela de sucesso sera apresentada apés vocé clicar no botdo Atualizar | e nao houver nenhuma
inconsisténcia no conteddo dos campos da tela. O sistema apresentard a mensagem abaixo,
quando a atualizacao da Mensagem da Conta tiver sido realizada com sucesso:

Mensagem da Conta com referéncia (més/ano de referéncia da mensagem) atualizada com
sucesso.

O sistema apresentara duas opcdes apds a atualizacao da Mensagem da Conta. Escolha a opcao
desejada clicando em algum dos links existentes na tela de sucesso:

1.

Menu Principal - Para voltar a tela principal.

2.

Realizar outra Manutencao de Mensagem da Conta - Para ativar, novamente, a opcao Manter
Mensagem Conta.
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Menu Principal Realizar outra Manutencdo de Mensagem da Conta

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatoério - Existem trés campos para que vocé informe a mensagem
da conta.

O primeiro campo é obrigatdrio e os demais sao opcionais.

As mensagens devem ser preenchidas na ordem.

O terceiro campo da mensagem nao podera ser preenchido, enquanto o
segundo campo nao for preenchido.

Mensagem da Conta

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
‘u’ultar| Utilize este botao para voltar a tela anterior.
Desfazer | |Utilize este botdo para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial de exibigéo.

R Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre, sem salvar o que esta sendo
feito, e volte para a tela principal.

Utilize este botao para solicitar ao sistema a atualizacao da Mensagem da Conta.

o - E necesgério que toqos 0s Campos este;jam preen.c.hi,dos corretamente. N
Q Caso exista alguma inconsisténcia, o sistema emitira a mensagem de critica
correspondente.

Referéncias

Manter Mensagem Conta

Inserir Mensagem da Conta
Termos Principais

Faturamento
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Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link: b
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar mensagem_conta&rev=1721823599 &

Last update: 24/07/2024 12:19

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atualizar_mensagem_conta&rev=1721823599

	Atualizar Mensagem Conta
	Observação

	Tela de Sucesso
	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



