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Atualizar Ordem de Servico

Esta opcao do sistema permite atualizar uma ordem de servico durante a sua programacao. E

acionada mediante o botgo _Atualizar O | 45 fyncionalidade Elaborar Roteiro de Programacéo
de Ordens de Servico.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

F Atualizar Ordem de Servico ]

Para atualizar uma ordem de servico, informe os dados abaixo:

Dados Gerais da Ordem de Servigo

: : 5347558 Situacdo do OS§:
Numero do OS: PENDENTE

. . 7360895 Situagdo do RA:
Numero do RA: PENDENTE
Data da Geragdo: 16/04/2018
Tipo do Servigo:
Observagao:

e
Valor do Servigo Original: 0 Valor do Servigo Atual:
Prioridade Original: IMEDIATA DE 1 A 2 DIAS
Prioridade Atual: IMEDIATA DE 1 A 2 DIAS
103

Unidade da Geragao da OS: CALL CENTER

Usuario da Geragao da 05: 28233 REGINA CELIA BARNABE GONCALVES
Data da Ultima Emissao:

Dados da Ordem de Servigo

Tipo de

Servigo:* CONSERTO DE VAZAMENTO NA REDE d

Observagao:

s
Prioridade do

: : Prioridade do -
gﬁgifglr;:lgo IMEDIATA DE 1 A 2 DIAS Servigo Atual: IMEDIATA DE 1 A2 DIAS

Numero de
Reserva de
Material SAP:*

Numeros de Reserva de Material SAP:* Adicionar |

Remover Numerco de Reserva de Material SAP

‘ Voltar | Desfazer Atualizar
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Os campos do quadro Dados Gerais da Ordem de Servico sao para consulta e o sistema nao
permite alteracdes neles. No quadro Dados da Ordem de Servico selecione obrigatoriamente o
Tipo de Servico da lista disponibilizada pelo sistema. Em seguida, informe por extenso uma
Observacao sobre a atualizacdo que estd sendo feita. Caso queira atualizar a Prioridade do
Servico Atual da ordem, faca isso, selecionando uma das op¢des. No campo Numero de

Reserva de Material SAP, informe, caso queira, com até dez digitos, e clique em M para
adiciona-lo no quadro Numeros de Reserva de Material SAP.

Feito isso, clique em _Atualizar |

Preenchimento dos campos

Informe, pelo menos, um dos parametros de pesquisa relacionados abaixo.

Campos Orientacoes para Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério. Selecione um tipo de servico, da lista
disponibilizada pelo sistema.

Tipo de Servico

Observacao Informe por extenso os motivos da atualizacao da ordem de servico.
:::);Ildade do Servico Selecione a prioridade, da lista disponibilizada pelo sistema.
Numero de Reserva de Informe o0 novo nimero de reserva de material do sistema SAP com
Material SAP até dez digitos.

Funcionalidade dos botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Adicionar Clique neste botdo para adicionar o novo nimero ao quadro Numeros de Reserva de

Material SAP.
Voltar Clique neste botdo para voltar a tela que originou a chamada de atualizacdo da ordem de
servico.

Utilize este botao para desfazer os procedimentos efetuados (apagar os campos) sem
salvar as informacdes.

Atualizar | |Utilize este bot&o para atualizar a ordem de servico selecionada na base de dados.

Desfazer

Referéncias

Atualizar Ordem de Servico
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Termos Principais

Ordem de Servico

(]

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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