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Consultar Imovel - Aba Documentos
Cobranca

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imével” e apresenta os documentos de cobranca
emitidos para o imdvel, conforme a tela abaixo.

0O campo “DOC" corresponde ao nimero do documento de cobranca € apresentado com um
“hyperlink”:

0 botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imdvel”, apresenta um “Hint”
gue exibe: a Inscricao do Imédvel; o Cliente Usudario; o Nimero do Hidrometro; e o Endereco do Imével.

Caso o imdvel esteja na “Situacao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D gue exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o NUmero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

e Matricula do Imével
e Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
* Descricao da Situacéo da Ligacdo de Agua
e Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

e Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Histodrico do faturamento

Débitos do imdvel

Pagamento Imodvel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento:consultar_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:dados_cadastrais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:dados_adicionais
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:analise_ligacao_consumo
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:historico_do_faturamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:debitos_do_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:pagamento_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:devolucoes_imovel
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:parcelamentos_efetuados
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:registros_de_atendimentos_ra_os

Last update: 31/08/2017

01:11 ajuda:cadastro:documento_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cadastro:documento_cobranca
Gsen -= Atendimento 80 Publico -= Consultsr Imowvel
o e b Analise e o nens L~ . e L+
Dados Dados WANIE | e ot Diébitos [P nto ﬁ |
Cadastrais | Adicionais EI;]'#:E?'?“ Faturamento|  Imvoel aﬂ:gl:ﬂ e;::ﬁl:ri';“ DE:EE;;:“ Parcel. | RANS ]
D Dados do Imdvel
Imével:* 27658679 @\ 165.135.321.0012.000 @
Situagiode Agua:  CORTADO £ siuaciodeEsgotor  POTENCIAL
Agido de _— _ Qtde. )
DoC Cobranga Emissao Forma Emissao  Tipo Doc. V1. Doc. e S5it. 0§
26/08/201 EXTRATO DE -
47368031 141932 INDIVIDUAL DEBITO 33680 16 Encerrada
26/08/12011 EXTRATO DE
47867145 11-37-12 IMDIVIDUAL DEBITO 33680 16
26/08/120M EXTRATO DE
47867658 1359-48 IMDIVIDUAL DEBITO 33680 16 il
< Moltar Avancar | -
Cancelar

Ao clicar no hiperlink do campo DOC, documento de cobranca, sera exibido no popup o valor dos
acréscimos do documento de cobranca.

Também sera exibida a diferenca entre o valor dos descontos e o valor dos acréscimos, chamado de
“Valor Efetivo”.
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F Consultar Itens do Documento de Cobranca
Dados do Imovel:
Matricula: 27658679
Inscrigao: 165.135.321.0012.000
Situagéo de Agua: CORTADO
Situagéo de Esgoto: POTEMCIAL
Enderego
AVEMNIDARLI -MUM. -0 - ABREU E LIMAPE
Dados do Cliente:
Codigo: 19473108
Nome: DAMIEL
Seqguencial Documento: 47868031
V1. Documento: 336.80 V. Desconto: 0.00
VI. Acréscimos: 2934 VI. Total Desconto: 0.00
Mot. Nao Entrega do
Documento:
Qtde. Itens: 16
Emissao:
Forma: INDIDIUAL Data/Hora: 26/08/2011 14:15:32
Contas:
: V.
Més/Ano Vencimento Agua Esgoto  Debitos Créditos Impostos V. Conta  Situacdo Item
Cobrado
04/2010 | 15/05/2010 23,35 0,00 0,47 0,00 0,00 2382 MNORMAL 23,82 =
05/2010 19/06/2010 23,35 0,00 0,46 0,00 0,00 23,81 NORMAL 23,81 |s
0&6/2010 | 15/07/2010 23,35 0,00 7.64 0,00 0,00 20,99 MNORMAL 320,99
07/2010 19/08/2010 23,35 0,00 0,61 0,00 0,00 22,96 NORMAL 22,96
08/2010 | 15/09/2010 23,35 0,00 2,14 0,00 0,00 2549 MNORMAL 25,49
09/2010 19/10/2010 23,35 0,00 0,50 0,00 0,00 22,85 MNORMAL 23,85 -
Débitos A Cobrar:
Tipo do Débito R:?Ei:m“”ﬂ c“‘:::g Parcela vl. Parcela vl. Item Cobrado
Guias de Pagamento:
Tipo do Débito Emisso Vencimento e V. Item Cobrado
Pagamento
Ordem de Servico | Fechar

Para Consultar Conta clique no hiperlink do campo Més/Ano da tela acima.

Para ter acesso ao detalhamento dos débitos cobrados em uma conta, clicar no hiperlink do campo
Débitos, da tela acima e sera exibida:
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[ consultar Débitos Cobrados de Uma Conta ]
Ajuda
Matricula do Imdvel: 27614744 Més e Ano da Conta: 01/2011
Situagao da Conta: NORMAL
Situagio da Lig. de Agua: CORTADO Situagio da Lig. de Esgoto: FOTEMNCIAL
Débitos Cobrados:
e Més/Ano MésiAno
Tipo do Debito Referéncia Cobranca Parcela Valor da Parcela
PARCEL ACRES.IMPOMNT. 112010 112010 1714 3,85
MULTAPAMPOMNTUALIDADE 1212010 0172011 1i1 0,46
PARCEL.SERY ACOBRAR CLURTO 1142010 112010 17114 0,51
JUROS SOBRE PARCELAMEMTO 1142010 112010 1714 283
PARCELAMEMNTO DE COMTAS 1142010 1/2010 17114 34 84
Woltar Fechar

i
Para imprimir os débitos cobrados em uma conta, clique no botao ¥ o sistema disponibiliza o
relatério conforme modelo abaixo:

PAG 1/1
Consultar Débitos Cobrados de Uma Conta 13/04/2012
09:50:06

Matricula do Imével: 27614744 Situagdo da Lig. Agua: CORTADO Més/Ano: 01/2011
Situagdo da Conta: NORMAL Situagdo da Lig. Esgoto:POTENCIAL
Tipo do Débito Més/Ano Referéncia Més/Ano Cobranga Parcela Valor da Parcela
PARCEL.ACRES.IMPONT. 11/2010 11/2010 114 3,85
MULTA P/IMPONTUALIDADE 12{2010 0‘1'{201 ‘1 1,!1 0‘46
PARCEL.SERV A COBRAR CURTO 11/2010 11/2010 1/14 0.51
JUROS SOBRE PARCELAMENTO 11/2010 11/2010 1/14 283
PARCELAMENTO DE CONTAS 11/2010 11/2010 114 34,84

Observacao: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*).

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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