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Consultar Imovel - Aba Registros
Atendimento

Esta aba faz parte da funcionalidade “Consultar Imovel” e apresenta os registros de atendimentos e
ordens de servicos associados ao imével, conforme a tela abaixo.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Numero do RA” o sistema apresentara a tela “Consultar Dados
do Registro de Atendimento” referente ao “Registro de Atendimento” selecionado.

0 botao D que se encontra na mesma linha do subtitulo “Dados do Imdvel”, apresenta um “Hint”
gue exibe: a Inscricao do Imédvel; o Cliente Usudario; o Nimero do Hidrometro; e o Endereco do Imével.

Caso o imdvel esteja na “Situacao de Cortado”, o sistema apresenta um “Hint” D gue exibe: o Tipo
do Corte, o Motivo do Corte; Data do Corte; e o NUmero do Selo do Corte.

Em todas as abas sao apresentadas as seguintes informacdes:

e Matricula do Imével
e Inscricao composta do imével
o Localidade
o Setor Comercial
o Quadra
o Lote
* Descricao da Situacéo da Ligacdo de Agua
e Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto

Cada aba contera as informagdes relacionadas a um determinado assunto especifico:

e Dados cadastrais

Dados adicionais

Analise Ligacao Consumo

Histodrico do faturamento

Débitos do imdvel

Pagamento Imodvel

Devolucoes Imovel

Documento Cobranca
Parcelamentos efetuados
Registros de Atendimentos (RA/OS)

Clique no “hyperlink” de uma aba, para ver o detalhamento das informacdes disponiveis na aba.

(=]

Caso exista fotos cadastradas no sistema associadas a Ordem de Servico de um imoével, serd exibido
um link no campo “Tipo de Servico”. Ao passar o0 mouse sobre esse link, surgird um “Hint”, em
destaque, com a descricao Consultar Fotos, onde serao exibidas as fotos.

Também é possivel consultar as fotos, clicando no hiperlink do campo “Ordem de Servico”, serd
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exibido um “popup” detalhando os dados da OS e um hiperlink “Exibir Fotos da 0OS” (quando existir
foto cadastrada para o imoével).

( Consultar Ordem de Servico ]

Dados Gerais da Ordem de Senvigo

Himero da OS:
Nimero do RA:
Data da Gerag&o:
Tipo do Servigo:

Observagao:
Valor do Servigo Original:

Prioridade Original:
Prioridade Atual:

27999762 Situagdo da 0S: PENDENTE
38502622 Situagdo do RA: ENCERRADO
04/07/2012

613 ESTOURAMENTO DIST.(ATE 100MM)

Valor do Servigo Atual:
URGENTE - INICIO ATE 2H
URGENTE - INICIO ATE 2H

m

Unidade da Geragdo da OS: 969  OLINDA - OPERACIOMNAL
100078 SAVIO LUIZ DE ANDRADE CAVALCANTE
Exibir Fotos da OS

Usuario da Geragiao da 0S:
Data da Ultima Emiss&o:

Dados da Programacéo
Dados do Local da Ocorréncia

Histdrico Motivos OS Nao Encerradas

Encerrar A

Fechar
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{ Consultar Fotos da OS5

Ordem de Servigo:

Tipo de Servigo :

Quando nao existir fotos cadastradas o “Hint” nao aparecera.

Ao clicar no “hyperlink” do campo “Ordem de Servico”, o usuario tera a possibilidade de Consultar a
Ordem de Servico do imdvel selecionado.
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( Consultar Ordem de Servico

Himero da 05:
Himero do RA:
Data da Geragio:
Tipo do Servigo:

Observagio:

Valor do Servigo Original:
Prioridade Original:
Prioridade Atual:

Unidade da Geragdo da O5:

Usuario da Geragdo da 0%

Dados Gerais da Ordem de Servigo

P5461071  Ssituagdo da0s: PENDENTE
36881947  Situagio doRA: PENDENTE
31/01/2012

1001  INST.DE RAMAL PRED.AGUA C/INSTAL. HIDROMETRO

0 Valor do Servigo Atual:
INICIO ATE 72H
INICIO ATE 72H
9756 ATENDIMENTO INTERMNET
99814 INTERMNET

Data da Uitima Emiz=io:

Dados do Local da Ocorréncia

Fechar Encerrar

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Campo obrigatério - Informe o nimero do imével, ou clique no botao @\ para
consultar a matricula desejada.

Ao informar a matricula, o sistema exibe a inscricao do imdvel (ao lado do campo
matricula); a situacao de agua; e a situacao de esgoto.

Para apagar os dados do imével da tela, clique no botao 4 ao lado do campo de
inscricao do imdvel.

Ao clicar no botao D ao lado da constante “Dados do Imével”, o sistema exibe o0s
dados sobre o imével, como sejam: Inscricao; Cliente Usuario; Hidrometro; e Endereco.

Imovel(*)

Um segundo botao D podera surgir ao lado do anterior, quando existir fotos
cadastradas para Ordem de Servico associada ao imdvel.

Ao clicar no botao D ao lado do campo Situacdo de Agua, o sistema exibe os dados
sobre o corte: Tipo do Corte; Motivo do Corte; Data do Corte; NUmero do Selo do
Corte.

O sistema exibe os Dados Gerais dos Registros de Atendimento, como sejam:
Especificacao; Data de Atendimento; Data de Encerramento; Situacao; e Movto do
Encerramento. Para obter mais detalhes sobre o Registro de Atendimento (RA), clique
no hiperlink correspondente e o sistema exibe um popup com as informacoes
(Consultar Dados do Registro de Atendimento).

O sistema exibe os Dados Gerais da Ordem de Servico, como sejam: Tipo de
Servico; Numero de RA; Situacao; Data Geracao; Data de Emissdo; e Unidade Atual.
Para obter mais detalhes sobre a Ordem de Servico (0OS), clique no hiperlink
correspondente e o sistema exibe um popup com as informacdes (Ordem de Servico).

Observacao: Os campos obrigatdrios estao marcados com um asterisco vermelho (*).|

Numero do
RA

Ordem de
Servico
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