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Calcular Consumo Acumulado

Esta opcao do sistema permite calcular os valores do consumo acumulado durante um periodo sem
leitura real, de acordo com os parametros informados na tela. Isto ocorre quando nao é possivel
proceder a leitura de um imovel por meses seguidos, 0 que provoca, na proxima leitura real, um
acumulo de consumo, em func¢ao da progressividade do valor das faixas tarifarias.

Esta funcionalidade, criada inicialmente para a CAERN, permite a automacao destes calculos no
sistema, a partir da qual serd possivel retificar conta e/ou gerar crédito para o imdvel em questao
com o resultado do célculo do consumo acumulado.

O acesso a esta funcionalidade pode ser realizado via Menu do sistema: GSAN > Faturamento
> Conta > Calcular Consumo Acumulado.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Ssan -» Faluramento -» Conta -> Caloular Consumo Acumulade

( Calcular Consumo Acumulado 1

Para realizar o calculo de consumeo acumulado, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdwvel: * @\ @

Cliente Usuario:

Enderego do Imével

Selecionar

Cancelar | Desfazer Conceder Crédito |

Versdo: 3.59.0.0 (Batch) 04/09/2019 - 11:57:350

Tela 1. Tela Inicial.
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Acima, caso nao exista nenhum motivo de retificagao cadastrado, o campo obrigatério Matricula
do Imoével é desabilitado, com o sistema exibindo a mensagem: Ndo existe motivo de retificacdo
ou tipo de crédito parametrizado para esta funcionalidade.

Campo habilitado, informe a matricula do imdvel com nove digitos ou clique em @\ para

Pesquisar Imével ao lado do campo. Depois, clique em _SEIECIBNAT. ( sistema exibe a préxima
tela:

&) Goan -> Faturamento -= Conta > Calcular Consuma Acumulado

r Calcular Consumo Acumulado 1

Para realizar o cdlculo de consumo acumulado, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel: * 4900 [9\ 510.001.130.0048.000 @
Cliente Usuario: JOABE

Endereco do Imdvel
RUAVER BALTAZAR MARINHO - NUMEROC -. - JOARB - BOM JESUS BOM JESUS RN 59270-.

Selecionar

Cancelar | Desfazer Conceder Crédito |

Versdo: 3.59.0.0 (Batch) 04/09/2019 - 17:49:48

Tela 2. Imével Localizado.

Desta vez, clique em _2EIEEIONAT 515 exibir o histérico de medicao do imovel:
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& Gsan -= Faluramento -» Conta -= Caloular Consumo Acumulade

r Calcular Consumao Acumulado ]

Para realizar o cdlculo de consumo acumulado, informe os dados abaixo:

Matricula do Imavel: * 4900 @’\ 510.001.130.0048.000 @
Cliente Usuario: JOABE

Endereg¢o do Imdvel
RUAVER BALTAZAR MARINHO - NUMERO - -JOAB - BOM JESUS BOM JESUS RN 5927(

Selecionar

Historico de Medigdes
SR Dt. Leit. - Dt. Leit. Leit. Cons. Cons.  Situagdo Leitura
LELEE Informada =L Faturada Faturada Cobrado Conta Atual

032019  17/03/2019 GEg 17/032019 G669 10 10 REALIZADA

022019 | 18/02/2019 G659 18/02/2019 650 11 11 REALIZADA

012019 17/01/2019 G438 17/01/2019 648 11 11 REALIZADA

122018 | 17122018 G337 1711212018 637 g 4] REALIZADA

112018 1941172018 G238 19/M11/2018 628 12 12 REALIZADA

1072018 | 151072018 G16 15102018 G616 10 10 REALIZADA =

Calcular

Cancelar | Desfazer | Conceder Crédito |

Versdo: 3.59.0.0 (Batch) 04/05/2019 - 17:49:48

Tela 3. Histdrico de Medicao do Imdvel.

Acima, o sistema apresenta os dados do Histérico de Medicao do Imdvel, correspondente a ligacdo de dgua, a partir do Ano e Més do
faturamento corrente até o mais antigo que existir:

I:\L/I.és e Ano de Referéncia da leitura;

2D'ata da Leitura Informada;

Eéitura Informada;

gata da Leitura Faturada;

Eéitura Faturada;

gonsumo Cobrado;

(7:6nsumo da Conta;

gituagéo da Leitura Atual.

Para habilitar o botao _Conceder Crédito | ¢ preciso selecionar apenas duas referéncias na coluna Referéncia e clicar em _Caleular | Feito
isso, o sistema calcula a diferenca entre 0 Consumo Cobrado e o Consumo Calculado em relagao ao consumo acumulado no periodo.

Se no valor total tiver créditos, o botdo é habilitado.

Atencao: Para o intervalo selecionado entre as duas referéncias de contas, o sistema considera a referéncia mais antiga, utilizando a
leitura realizada imediatamente anterior, e na referéncia mais recente, sua leitura realizada propriamente dita. Exemplo: se vocé selecionar
as duas primeiras contas, 02/2019 e 03/2019, o sistema verifica se a referéncia imediatamente anterior 01/2019 tem leitura realizada, e
se a 03/2019 também tem. Caso nao tenha, o sistema exibe a mensagem: Situacdo de leitura invélida para intervalo selecionado.

Caso tenha, ao clicar em _Caleular | 5 sistema habilita o botdo para conceder crédito:
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§ Goan -> Faturamento -= Conta > Calcular Consuma Acumulade
r Calcular Consumo Acumulado 1
Para realizar o cdlculo de consumo acumulado, informe os dados abaixo:
Matricula do Imovel: * 4900 [9-‘ 510.001.130.0048.000 &
Cliente Usuario: JOABE
Endereco do Imdvel
RUA VER BALTAZAR MARINHO - NUMERC - - JOAB - BOM JESUS BOM JESUS EN 59270
Selecionar
Historico de Medigdes
i Dt. Leit. : Dt. Leit. Leit. Cons. Cons.  Situagdo Leitura
fEleisL Informada el Faturada Faturada Cobrado Conta Atual
032019  A7/03/2019 il 170032019 G669 10 10 REALIZADA
022019 | 18022019 Ge9 18/02/2019 G50 11 11 REALIZADA
012019 1770142019 G438 17/01/2019 648 11 11 REALIZADA
122018 | 1711272018 G637 171212018 637 g ] REALIZADA
1172018 191172018 G238 19M11/2018 628 12 12 REALIZADA
1072018 | 151072018 G616 15102018 G616 10 10 REALIZADA -
Calcular
Calculo do Consumo Acumulado
Més/Ano Inicial Més/Ano Final Quantidade de meses calculados
122018 01/2019 2
Leituras
MésiAno Leitura(m?)
112018 G628
1212018 637
0172019 G648
Calculo
Diferenca Consumo Calculado
648 - 628 =20 207/2=10
Contas
e Consumo  Valor Cob. Consumo  Valor Calc. A
Referéncia  copado  (A+E)  Calculado  (A+E) L
01/2019 1 44 45 10 39,99 4,46
1212018 k! 39,99 10 39,99 0,00
Totais 20 84,44 20 79,93 4,46
Cancelar | Desfazer | Conceder Crédito

Versao: 3.59.0.0 (Batch) 04/09/2019 - 11:57:50

Tela 4. Botao de Crédito Habilitado.
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No quadro Calculo do Consumo Acumulado o sistema exibe o resumo do calculo:
1.
Més/Ano Inicial: Menor referéncia selecionada;
2.
Més/Ano Final: Maior referéncia selecionada;
3.
Quantidade de Meses Calculados: nUmero de meses do intervalo selecionado;
4.
Leitura: referente ao ano/més da menor referéncia selecionada (sendo a referéncia igual a
referéncia anterior ao ano/més da menor referéncia selecionada);
5.
Leitura para cada ocorréncia do intervalo de meses selecionado: com ano/més do intervalo;
6.
Célculo da diferenca do ano/més da maior referéncia selecionada, com o ano/més da menor
referéncia selecionada, e o consumo calculado (diferenca entre as leituras);
7.
Contas: para cada referéncia do intervalo selecionado:
1.
Conta;
2.
Consumo Cobrado;
3.
Valor Cobrado;
4,
Consumo Calculado;
5.
Valor Calculado;
6.
Diferenca (Valor Cobrado - Valor Calculado).
7.

Caso 0 somatério das diferencas seja positiva, o botao _Eenceder Credito | & habilitado.

Clicando sobre ele, o sistema, para cada conta selecionada:
1.
Abate do valor total do crédito, o valor total de cada conta selecionada. Abate o valor da conta do
valor restante do crédito e adiciona ocorréncia na lista de contas a retificar:
1.
Més/Ano da conta;
2.
Vencimento;
3.
Valor Original: valor original da conta;
4,
Valor Crédito: valor total da conta; caso o valor do crédito seja maior que o valor da conta. Caso
contrario, o valor restante do crédito;
5.
Situacao;
6.
Total do Crédito Abatido: valor acumulado de Valor Crédito para cada conta da lista acima.

Atencao: Caso vocé clique em M sem selecionar nenhum conta, o sistema gera um crédito
a realizar. Se vocé selecionar uma conta e calcular, vocé gera um crédito realizado direto na conta,
retificando-a, conforme as validacdes do sistema AQUI.
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&) Ssan -» Faturaments -= Conta -> Calcular Consuma Acumulade

( Conceder Crédito de Consumo Acumulado ‘]

Para conceder o crédito de calculo de consume acumulado, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel: * 19481 115.014.055.0211.000
Cliente Usudrio: COMNST ROEBISON
Valor calculado do consumo
acumulado: 80,12
Contas
Todos Mes/Ano Vencimento Valor Situagao

Calcular

Cancelar | Voltar | Atualizar

Versdo: 3.59.0.0 (Batch) 05/09/2019 - 16:41:31

Tela 5. Crédito Visualizado.

Acima, o campo Valor calculado do consumo acumulado visualiza o valor do crédito. Clique em
_ Calcular | para carregar o quadro Contas:
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& Gsan -= Faturamenic -* Conta -> Conceder Cradito Consumo Acumulads

r Conceder Crédito de Consumo Acumulado ]

Para conceder o crédito de cdlculo de consumo acumulado, informe os dados abaixo:

Matricula do Imdvel: * 1948 115.014.055.0211.000
Cliente Usudrio: CONST ROBISON
Valor calculado do consumo
acumulado: 80,12
Contas
Todos Més/Ano Vencimento Valor Situagdo

Calcular

Crédito a Realizar
Tipo de Crédito Origem Valor Referéncia

DESCONTO DEVOLUCAO DE
ANTIGUIDADE | TARIFA DE AGUA 80,12 042019

Cancelar | Violtar | Atualizar

Versdo: 2.59.0.0 (Batch) 05/09/2019 - 16:41:-34

Tela 6. Selecao de Contas para Crédito.

No caso visualizado na Tela 6, o cliente do exemplo nao possui nenhuma conta em aberto para
concessao do crédito. Se houvesse, bastaria seleciona-la no quadro Contas e clicar em M.
Neste cenario do exemplo, ao clicar no mesmo botao, o sistema gera um crédito a realizar,
visualizando a tela de sucesso abaixo.

Atencao: concluida a operacao, € possivel visualizar o crédito na Consultar Imével, aba Histérico
do Faturamento, quadro Histdrico dos Créditos a Realizar do Imével. Na Consultar Calculo de
Consumo Acumulado sé é possivel consultar a meméria do calculo, que é o passo a passo do que

fizemos aqui.

Tela de Sucesso

f Sucesso ]

Crédito Concedido com sucesso

Menu Principal

Calcular Consumo Acumulado
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Tela 7. Crédito Concedido.

Validacoes do Sistema

1.
Verificar existéncia da matricula do imdvel:

1.
Caso a matricula do imével informada ndo exista, o sistema exibe a mensagem Matricula
inexistente.
2.
Verificar existéncia de dados:

1.
Caso nao existam os dados informados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela»
inexistente.

2.
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela «<nome da tabela» sem dados
para selegao.
3.
Verificar referéncias selecionadas:

1.
Caso nao tenha selecionado nenhum intervalo de contas para referéncia do calculo, o sistema
exibe a mensagem E necessario selecionar intervalo de referéncias.

2.
Caso tenha selecionado apenas uma referéncia ou mais de duas referéncias, o sistema exibe a
mensagem Selecionar intervalo com apenas duas referéncias.

3.
Caso alguma referéncia do intervalo selecionado faca parte de algum intervalo ja utilizado no
calculo do consumo acumulado, o sistema exibe a mensagem Alguma referéncia do intervalo
informado foi utilizada em calculos anteriores
4,
Verificar consumo negativo:

1.
Caso nao exista alguma conta no intervalo selecionado (conta nao foi faturada), o sistema exibe a
mensagem Consumo invalido. Diferenca entre leitura inicial e final negativo
5.
Verificar situacao das leituras:

1.
Caso a situacdo da leitura relativa a referéncia final e/ou a situacao da leitura relativa a referéncia
anterior a referéncia inicial do intervalo selecionado, ndo seja igual a Realizada, o sistema exibe a
mensagem Situacdo de leitura invélida para o intervalo selecionado.
6.
Verificar existéncia das contas:

1.
Caso nao exista alguma conta no intervalo selecionado (conta nao foi faturada), o sistema exibe a
mensagem Intervalo selecionado invalido. Conta nao faturada.
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Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

esta funcionalidade.

Campo obrigatério. Informe a matricula do imdvel com nove digitos ou clique em

para Pesquisar Imadvel ao lado do campo.

Matricula do  |Regra associada: Caso n&o exista nenhum motivo de retificacio cadastrado, o
Imovel campo obrigatério Matricula do Imdvel é desabilitado, com o sistema exibindo a
mensagem: Nao existe motivo de retificacdo ou tipo de crédito parametrizado para

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Utilize este botao para ativar as respectivas
funcionalidades de pesquisa. Deve ser utilizado quando
vocé nao souber qual é o cddigo solicitado.

&

Utilize este botao para limpar as informacdes
existentes no campo Matricula do Imdvel, e dos
campos relacionados.

Selecionar

Clique sobre ele para carregar a tela com os dados do
imovel encontrado.

Calcular

Clique sobre ele para calcular o valor do consumo
acumulado ja calculado anteriormente, para a conta
selecionada. Ou para fazer um novo calculo, com base
nas novas contas selecionadas.

Atualizar |

Clique sobre ele para atualizar o valor do consumo
acumulado ja calculado anteriormente, para a conta
selecionada.

Conceder Credito

Botdo habilitado apos selecao de apenas duas
referéncias na coluna Referéncia e clicado em

M. Feito isso, o sistema calcula a diferenca
entre o Consumo Cobrado e o Consumo Calculado
em relacao ao consumo acumulado no periodo. Se no
valor total tiver créditos, o botao é habilitado.

Referéncias

Calcular Consumo Acumulado

Termos Principais

Faturamento
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Videos

Calcular Consumo Acumulado

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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