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Cancelar Débito a Cobrar

O objetivo desta funcionalidade é permitir cancelar um ou mais débitos a cobrar de um determinado
imdvel. A funcionalidade pode ser acessada através do caminho: GSAN > Faturamento > Débito a
Cobrar > Cancelar Débito a Cobrar.

Feito isso, 0 sistema exibe a tela a sequir:

Gsan -= Feturamento -= Debito 8 Cobrar -> Cancelar Debito 8 Cobrar

[ Cancelar Débito a Cobrar ]
Para manter o(s) débito(s) a cobrar, informe os dados abaixo: Ajuda

Numero do RA* @\ @

Matricula do Imovel:* @\ @

Nome do Cliente Usuario:
Sit. da Lig. de ﬁtg ua: Sit. da Lig. de Esgoto:

Débitos a Cobrar do Imdvel:

x . Grupo  Tipo s No. Prest.
Todos MesiAno Tipo do Debito Contabil Financ. Valor do Debito Prest. Cobr. Juros
Desfazer | Cancelar Cancelar Débito

Inicialmente, vocé deve informar, obrigatoriamente, a Matricula do Imdvel para o qual deseja
cancelar os débitos a cobrar. O campo Numero do RA, também obrigatério, sé é visualizado quando
existe registro de atendimento para cancelamento de débito e o usudrio tenha autorizacao para
acessa-lo. Nesse caso, o sistema disponibiliza para o usuario a opcao de consultar os dados pelo
registro de atendimento.

Apds informar a matricula do imével e/ou o numero do RA, o sistema apresenta as seguintes
informacdes:

1. Dados do Imdvel:
1. Inscricdo do Imoével, ao lado do campo da matricula do imével;
2. Nome do Cliente Usuario;
3. Descricdo da Situacdo da Ligacdo de Agua;
4. Descricao da Situacao da Ligacao de Esgoto;
2. Tabela com a relacdo dos Débitos a Cobrar do Imével, que estiverem na situacao Normal.
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1. Més e Ano de Referéncia;

Tipo do Débito (descricao);
Grupo Contabil (cédigo);

Tipo de Finaciamento (cédigo);
Valor do Débito;

NUmero de Prestacoes;
Prestacdes Cobradas;

Valor dos Juros.

© N Uk WN

Neste momento, para cancelar o(s) Débitos(s) a Cobrar, vocé deve seleciona-los no check-box que
Cancelar Déhito

fica ao lado do débito e clicar no botao

O sistema ira apresentar uma caixa de dialogo, solicitando a confirmacao do cancelamento do(s)
débitos(s) a cobrar:

e OK - Confirma o Cancelamento.
e Cancelar - Desiste do Cancelamento.

Atencao: o sistema sé efetuara o cancelamento do débito a cobrar, caso o usuario conectado
possua permissao especial para isso.

Antes de cancelar os débitos a cobrar selecionados, o sistema realiza algumas validagdes dos
parametros informados:

1. Verificar existéncia da matricula do imével:

1. Caso a matricula do imovel nao conste na tabela, o sistema exibe a mensagem Matricula
inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

2. Caso o imdvel esteja excluido, o sistema exibe a mensagem Imével excluido e retorna
para o passo correspondente no fluxo principal.

2. Verificar existéncia de débito a cobrar:

1. Caso nao exista nenhum débito a cobrar para o imdvel, o sistema exibe a mensagem O
imdvel de matricula «<matricula do imével» nao possui nenhum débito a cobrar
para ser cancelado e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

3. Verificar usuario com débito em cobranca administrativa:

1. Caso o usuario esteja com débito em cobranca administrativa e o usudrio nao possua
senha especial, o sistema exibe a mensagem Imével com débito em cobranca
administrativa e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

4. Validar valor total do servico:

1. Caso o valor total do servico seja superior ao valor limite para o tipo de débito e o usuario
nao possua senha especial, o sistema exibe a mensagem Valor Total do Servico é
superior ao valor limite para o tipo de débito (valor limite). Cancelamento sé
pode ser realizado com senha especial e retorna para o passo correspondente no
fluxo principal.

5. Verificar sucesso da transacao:

1. Caso o codigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,

o0 sistema exibe a mensagem conforme o cédigo de retorno e encerra o caso de uso.
6. Validar senha especial:

1. Caso o usuario nao possua senha especial , o sistema exibe a mensagem Tipo de

financiamento do Débito a Cobrar nao permite cancelamento.
7. Verificar existéncia de auto de infracdo associado:
1. Caso exista auto de infracdo associado a algum dos débitos a cobrar selecionados para
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cancelamento, o sistema exibe a mensagem Existe Auto de Infracao associado a
algum Débito a Cobrar selecionado. Confirma Cancelamento? OK ou Cancelar:

2. Caso o usuario confirme, o sistema prossegue na execucao do fluxo principal;

3. Caso contrario, o sistema retorna para o passo anterior do fluxo principal.

8. Verificar existéncia do registro de atendimento:

1. Caso nao exista registro de atendimento com o nimero informado:

1. O sistema exibe a mensagem Registro de atendimento inexistente.

2. Caso O tipo de solicitacao do registro de atendimento nao possa cancelar débitos, o
sistema apresenta a mensagem O tipo de solicitacao do registro de atendimento
«numero do registro de atendimento» nao permite cancelamento de débito.

9. Verificar obrigatoriedade do registro de atendimento:

1. Caso o usuario possua permissao especial para cancelamento de débitos, o
preenchimento do RA sera opcional.

2. Caso contrério o usudrio é obrigado a informar o RA, segundo mensagem do sistema: E
obrigatdrio o preenchimento do RA para o cancelamento do débito.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatdrio. Informe o nimero do RA, ou clique no botao “Pesquisar” 6’1
link Pesquisar Registro de Atendimento, que fica ao lado do campo. Neste caso sera
apresentada uma tela de “popup”, onde sera possivel efetuar a pesquisa do RA.
Caso o indicador de exigéncia de solicitar RA para “Cancelar Débito a Cobrar” seja
“SIM”, e o usuario NAO POSSUA PERMISSAO ESPECIAL, a funcionalidade de cancelar
débito a cobrar, obrigatoriamente, solicita um RA e a informacao do imdvel deve
ser preenchido com RA correspondente. Caso contrario, a funcionalidade
permanece inalterada.

Numero do RA

Para limpar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
Campo obrigatério. Informe a matricula de um imével e tecle “Enter”, ou clique no

botao “Pesquisar” @\ que fica ao lado do campo. Neste caso sera apresentada
uma tela de “popup”, onde sera possivel Pesquisar Imével no cadastro. Apds a
informacao da matricula de um imdvel, ou da selecao de um imdvel na tela de
pesquisa, o sistema atualizara as seguintes informacoes na tela:

Matricula do |Inscricao do Imovel;

Imovel Nome do Cliente Usuario;

Situacdo de Agua;

Situacao de Esgoto;

Relacao dos Débitos a Cobrar do Imdvel.

Para limpar os campos relacionados a matricula do imoével, clique no botao “Limpar

Campo” @ ao lado do campo em exibicao.
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Campo Preenchimento dos Campos

Campos obrigatdrios - Apés informar o imével, o sistema ird atualizar esta tabela
com os “Débitos a Cobrar” do imdvel que estejam com a situacao igual a “Normal”:
Més e Ano de Referéncia;

Tipo do Débito (descricao);

Tabela de Grupo Contabil (cédigo);
Débitos a Tipo de Finaciamento (cédigo);
Cobrar do Valor do Débito;

Imével NUmero de Prestacdes;

Prestacdes Cobradas;

Valor dos Juros.

Vocé devera selecionar os “Débitos a Cobrar” que deseja cancelar e clicar no botao
Cancelar Débito

Tela de Sucesso

A tela de sucesso é visualizada apés clicar no botao _cancelar Debito | ndo havendo inconsisténcia

no conteddo dos campos da tela e confirmacgao do cancelamento, na caixa de didlogo. O sistema
apresenta a seguinte mensagem, quando o cancelamento do(s) débitos(s) a cobrar tiver sido
realizado com sucesso: (quantidade dos débitos a cobrar cancelados) Débitos(s) a Cobrar do
Imovel (matricula do imdvel) cancelado(s) com sucesso.

O sistema apresenta duas opgles, apds o cancelamento dos débitos a cobrar. Escolha a opgao
desejada clicando em algum dos hyperlinks existentes na tela de sucesso:

e Menu Principal - Para voltar a tela principal do sistema.
e Realizar outro Cancelamento de Débito a Cobrar - Para ativar, novamente, a opcao “Cancelar
Débito a Cobrar”.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para ativar as funcionalidades:
“Pesquisar Registro de Atendimento”; e
@\ Pesquisar Imdvel.

Deve ser utilizado quando vocé nao souber qual € a matricula do
imovel, para o qual, vocé deseja cancelar débitos a cobrar; ou o
numero do Registro de Atendimento.

@ Utilize este botao para limpar as informacoes existentes no campo
“Matricula do Imével”, e nos demais campos relacionados.
Utilize este botao para fazer com que a tela volte ao seu estado inicial
Desfazer - &1 P 9
de exibicao.
AT Utilize este botao para fazer com que o sistema encerre a tela sem

salvar o que esta sendo feito, e volte para a tela principal.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/08/2025 06:15



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_registro_de_atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel

01/08/2025 06:15 5/5 Cancelar Débito a Cobrar

Botao Descricao da Funcionalidade

Utilize este botao para solicitar ao sistema a efetivacao do
cancelamento dos “Débitos a Cobrar” selecionados.

Apods o clique neste botao, o sistema ira solicitar a confirmacao do
cancelamento através da apresentacao de uma caixa de dialogo.

Cancelar Déhito

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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