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Confirmar Parcelamento Cartao
Crédito/Débito

Esta funcionalidade tem como objetivo confirmar o parcelamento de débitos pelo cartdo de crédito
ou débito. Ela pode ser acessada via Menu de sistema, por dois caminhos:

GSAN > Cobranca > Cartao de Crédito/Débito > Confirmar Parcelamento Cartao
Crédito/Débito.

GSAN > Cobranca > Parcelamento > Confirmar Parcelamento Cartao Crédito/Débito.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Cobranca = Cartso de Credito/Debito = Confirmar Pagaments Carao de Credito/Debito

r Confirmar Pagamento Cartdo de Crédito/Débito ]

Para confirmar o pagamento de débitos por meio de cartdo de crédito/débito informe os dados abaixo:

Modalidade:* Crédito '®* Débito
Matricula do Imdvel:” 1g EL '@

Desfazer | Cancelar | Confirmar

Yersdoe: 11.1.05.2.3p (Online) OB/06/2016 - 16:30:27

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cartao_de_credito_debito
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:parcelamento

Last
update:
19/04/2019
11:11

ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:confirmar_parcelamento_cartao_de_credito

Marque a opgdo referente a modalidade do cartdo (Crédito ou Débito). Em seguida, informe a matricula do imdvel, ou clique no botdo [S)\ link Pesquisar Imével, para selecionar a matricula desejada. A
identificagdo do imdvel sera exibida no campo ao lado. Para apagar o contetdo do campo, clique no botéo @ ao lado do campo em exibigdo.

Apds serem informados, obrigatoriamente, a modalidade do cartéo e a matricula do imével, clique no botdo M O sistema efetua algumas validagdes antes de acessar a tela de confirmagao da
operagao:

@ Gsan > Cobranca > Cartao da Cradito/Debito - Confirmar Pagaments Cantas de Creditof

r Confirmar Pagamento Cartdo de Crédito/Débito

Para confirmar o pagamento de débitos por meio de cartdo de crédito/débito informe os dados abaixo:
Modalidade:” Crédite ® Débito
@\nm 001.003.1740 @
Enderego do Imével:
RUA ANTONIO PEDRQ, NUM -B - CENTRO JUAZEIRC BA

Matricula do Imavel:* 45

Extrato de Débitos:
Contas

Remover Nimero do Cartio

Desfazer | Cancelar

TJodos Més/iAno Vencimento Valor Acrés. Impont. Situacdo
02/2016 06/03/2016 39,90 2,71 NORMAL
Total: 39,90 2,71
Débitos
Todos Tipo do Débito Més/Ano Ref. Més/Ano Cobr.  Parc. VI. Restante
Guias de Pagamento
Todos Tipo do Débito Prestagdo Emisséo Vencimento Valor
RELIGACAD 11 13/07/2007 13/07/2007 25,00
Total: 25,00
Parcelamento
Todos Data G Vi Gé
Total dos Débitos Atualizados: R$ 64,90
Total dos Débitos para pagamento com cartdo de débito: R$ 0,00
Pagamentos confirmados para Cartio de Débito: Adicionar

Valor da Transagao

Confirmar

Versio: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Na tela de confirmagao acima, selecione as contas, os débitos, guias de pagamento e parcelamentos ativos, utilizando o botdo _ Adiconar | para soma-los ao total do pagamento na modalidade de cartéo
escolhida.

Em seguida, clique em m confirmando a operaggo.

Validagées

.

Verificar a existéncia da matricula do imével:
°
Caso a matricula do imével informada néo exista no sistema, é exibida a mensagem: Matricula inexistente.
.
Verificar a existéncia de parcelamentos para o imével:
o
Caso ndo existam parcelamentos para o imével, o sistema exibe a mensagem: O imével néo possui parcelamento de débitos.
Verificar existéncia do cliente:
o

Caso o cddigo do cliente ndo exista na tabela CLIENTE, o sistema exibe a mensagem: Cliente inexistente e retorna para o passo correspondente no fluxo principal.

Més/Ano menor ou igual Més/Ano Corrente:

°

Caso 0 més/ano informado seja menor ou igual a més/ano corrente ou més/ano seja invalido, o sistema exibe a mensagem: Més/Ano de validade do cartéo de crédito informado estd invdlido.

Alerta Parcelamento Com Parcela Paga:
o
Caso o parcelamento ja tenha parcela paga, o sistema exibe a mensagem: Foram cobradas « xxxxxxxxx » prestacées deste parcelamento, Confirma? (OK ou CANCELA); caso o usudério selecione OK, o
sistema continua o processamento.
Parcelamento Sem Débito a Cobrar:
°

Caso o parcelamento n&o tenha débito a cobrar, o sistema exibe a mensagem: Débito do Parcelamento selecionado foi « XXXXXXX ».

Parcel o Com P;
°

Caso o parcelamento ja tenha informagdo de cartdo de crédito, o sistema exibe a mensagem: Parcelamento jé foi confirmado para pagamento de cartdo de crédito.

0 de Cartdo de Crédito Ja Informado:

Somatério Invalido:
°
Caso 0 somatdrio dos cartdes esteja maior ou menor que o valor total do parcelamento, o sistema exibe a mensagem: Valor informado para os cartdes de crédito estd invélido + menor ou maior que o valor
principal.
.
Verificar validade da data:
°
Caso a data informada esteja invélida, o sistema exibe a mensagem: Data Invélida.
°
Caso a data informada seja maior que a data corrente, o sistema exibe a mensagem: Data deve menor ou igual a data corrente.
°
Caso a data informada seja menor que a data da confirmacdo menos a quantidade de dias do float, o sistema exibe a mensagem: Data informada néo € data vélida para baixa de pagamento.
.
Verificar dia util:
°

Caso a data calculada ndo seja um dia Util e esteja na tabela de feriados nacionais, adicionar 1 dia a data até a obtengdo de um dia Util.

.
Verificar juros de parcelamento:

°
Caso o0 débito a cobrar do parcelamento seja de juros, ndo exibe na lista de débitos a cobrar nem adiciona ao valor total a ser pago.

Quantidade de Parcelas Informadas Invalida:

o

qpmwggmg@m.fbmadas seja mais que a quantidade que falta cobrar, o sistema exibe a mensagem: Quantidade Informada maior que a quantidadepig Med%w@@l@%f%%‘l%:ﬂ
seleciona o débito & cobrar.

°

Caso a quantidade de parcelas informadas seja igual a quantidade que falta cobrar, o sistema exibe a mensagem: Quantidade Informada representa o restante do débito, seleciona o débito a cobrar.
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Modalidade gjrgggitt):)ngatorlo - Marque a opcao referente a modalidade do cartao (Credito

Campo obrigatério - Informe a matricula do imével, ou clique no botao [5)\ link
Pesquisar Imdvel, para selecionar a matricula desejada. A identificacao do

Matricula do iy PR
imovel sera exibida no campo ao lado.

Imovel
Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo em

exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁ)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados, link
Pesquisar Imovel.

4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Desfazer | |Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.
Can[:elar| Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a confirmacao do parcelamento com o cartao
de crédito/débito.

Adicionar Ao clicar neste botao, o sistema adiciona novos débitos antes da confirmacao do
parcelamento com o cartdo de crédito/débito.

Confirmar

Referéncias
Confirmar Cartao de Crédito/Débito

Termos Principais

Cobranca

Cartao de Crédito/Débito

Video

Confirmar Parcelamento de Crédito

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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