25/12/2025 18:51 1/6 Consultar Acoes Cobranca por Imével

=]

Consultar Acoes Cobranca por Imovel

Esta funcionalidade exibe informacdes histéricas das acdes de cobranca de um imdével; tanto as
eventuais quanto as que obedecem a um cronograma. A funcionalidade pode ser acessada via
Menu de sistema, no caminho GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Consultar Acoes de
Cobranca por Imadvel.

Feito isso, o sistema visualiza a tela de filtro a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

) Gsan -= Cobranca -> Mova Cobranca -> Consultar Acoes Cobranca por Imove

( Consultar Acdes de Cobrancga do Imoével 1

Para consultar a(s) acdo(fes) de cobranca do imdvel, informe o(s) dado(s) abaixo:

Matricula do Imovel:” @\ @

Periodo Execugao Agao: T_] a T_] dd/mm/aaaa

= Campos obrigatorios

Desfazer | Cancelar | Selecionar

Versdo: Corretiva (Batch) 02/01/2018 - 10:03:43

Acima, o sistema disponibiliza a tela de consulta do imdvel para o qual se deseja pesquisar as

acles de cobranca. Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao @\ link Pesquisar Imoével
para selecionar o imodvel desejado. A identificacao do imovel é exibida no campo ao lado. Em

sequida, clique no botdo [ Selecionar | py g apagar o contetdo do campo, clique no bot&o & a0
lado do campo em exibicao.

Apds a execucao do comando de selecao, sera exibida a tela contendo os links referentes as acdes de
cobranca:
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& Gzan = Cobrancs -= Mowa Cobrancs -» Consultar Acoes Cobrancs por lmove

r Acbes de Cobranca do Imavel ]
Matricula do Imovel: 520093
Periodo de Execugédo das Agoes: a
Inscricao:  |038.061.061.0020. Grupo Atual: Gl
Sit. Agua: | LIGADO Sit. Esgoto: POTENCIAL
Enderego

RUAALEGRE, NUM SMS - ALEGRE - INTERIOR JUAZEIROC BA 43900-

Agdes de Cobranga
NOTIFICACAO DE DEBITOS - GRUPO 36 - 01/2012

NOTIFICACAG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 04/2012

NOTIFICACAG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 07/2012

NOTIFICACAG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 10/2012

NOTIFICACACG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 12/2012

NOTIFICACAG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 01/2013

NOTIFICACACG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 02/2013

NOTIFICACAG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 04/2013

NOTIFICACAG DE DEBITOS - GRUPO 36 - 05/2013

NOTIFICACAG DE DEBITOS - GRUPO 16 - 11/2014

Voltar

Yersao: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

As acdes podem variar entre avisos de corte, visita de cobranca, notificacdo de débitos, entre
outras. Clique no link para expandir a tela. Feito isso, sera exibida a tela expandida.
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( Acbes de Cobranca do Imovel 1
Matricula do Imdvel: 520098
Periodo de Execugio das Agdes: a
Inscrigdo:  |038.051.061.0020. Grupo Atual: Gl
Sit. Agua: | LIGADO Sit. Esgoto: POTENCIAL
Enderego
RUA ALEGRE, NUM -ALEGRE - INTERIOR JUAZEIRO BA 48900-

Acoes de Cobranca
NOTIFICACAC DE DEBITOS - GRUPO 36 - 01/2012

Documento de Cobranca

Data Data

DL el Sl Vencimento Pagamento/Parcelamento/Cancelamento

Cronograma igAr PENDENTE

Data de Execugao: 18/01/2012

Ordem de Servigo

Motivo Empresa/lUsuario
Encerramento Encerramento

Nuimero

os Situagao Observagies

NOTIFICACAO DE DEBITOS - GRUPO 16 - 08/2014

NOTIFICACAO DE DEBITOS - GRUPO 16 - 09/2014

NOTIFICACAO DE DEBITOS - GRUPO 16 - 10/2014

NOTIFICACAOC DE DEBITOS - GRUPO 16 - 11/2014

Yoltar

Yersde: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27
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Acima sao exibidas as informacdes do imovel selecionado: inscricao, situacao da ligacao de agua,
situacao da ligacao de esgoto, grupo de cobranca atual do imdvel e endereco.

Para cada acao exibida, consta o nome da acao de cobranca (caso tenha sido eventual) e, caso seja
cronograma: o nome da acao, o grupo de cobranca da execucao e o més/ano do cronograma, além
das datas de execucao e encerramento da acao.

Para o imével na acdo de cobranca, o sistema exibira:

Documento de Cobranca (faturas com as seguintes informacgdes):

(o]

Valor da fatura;

o

Data de vencimento da fatura;

o

Situacao da fatura; e

o

Data do pagamento/parcelamento/cancelamento da fatura;

L]

Valores de taxa de sucesso, caso faca parte da cobranca por empresa terceirizada (Nova
Sistematica de Cobranca) e tenha havido pagamento no periodo de cobranca;

L]

Valor do servico, caso tenha sido pago e caso faca parte da cobranga por empresa terceirizada
(Nova Sistematica de Cobranca);

L]

Ordem de Servico (situacao da ordem de servico, caso encerrada, motivo do encerramento, data do
encerramento, usuario e empresa do usuario que encerrou e as observacoes informadas);

(]

Caso a ordem de servico, na acao de cobranca, seja de fiscalizacao, o sistema deverd exibir as
informacoes do retorno de fiscalizacao e os valores de multas e consumo fraudado, caso tenham
sido incluidos;

L]

O sistema indicara, também, se a ordem de servico executada sofreu alguma penalidade de
cobranca;

L]

Serd exibida, caso exista a informacao, se a ordem de servico foi fiscalizada.

Durante o preenchimento dos campos, o sistema efetua algumas validacdes. Sao elas:

Verificar Imdvel existente:

(o]

Caso a matricula do imdvel nao exista no sistema, sera exibida a mensagem Imével inexistente.

Validar datas:

o]
Caso a data de execucdo da acao inicial seja maior que a data de execucao da acdo final, sera
exibida a mensagem Data de execucao da acao inicial deve ser menor que a data de
execucao da acao final.

o

Caso a data Inicial seja informada, a data final é obrigatoéria.

o

Caso a data final seja informada, a data inicial é obrigatéria.

Verificar dados obrigatdrios:

o
Caso o usuario nao tenha informado o imdvel, sera exibida a mensagem O campo Matricula do
Imovel é obrigatodrio.
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatoério - Informe a matricula do imével, ou clique no botdo ﬁ)\ link
Pesquisar Imadvel, para selecionar o imdvel desejado. A identificacao do imdvel

Matricula do AN
sera exibida no campo ao lado.

Imével
Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Perfodo Informe as datas referentes ao periodo de execucao da acao, no formato

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo /“", link Pesquisar Data -

Execucao Acao oo : .
¢ ¢ Calendario ao lado dos campos, para selecionar as datas desejadas.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁl Ao cIice_nr neste ,botéo, o0 sistema permite consultar um dado nas bases de dados, link
Pesquisar Imével.

@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

- Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Selesionar Ao clicar neste botao, o sistema comanda a selecao das acdes de cobranga, com base
nos parametros informados.

Voltar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
Referéncias

Consultar Acoes Cobranca por Imodvel

Termos Principais

Cobranca

Contrato Parcelamento

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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