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Consultar Acoes Cobranca por Imovel

Esta funcionalidade permite exibir informacdes histdricas das acdes de cobranca de um imdvel,
“eventual” ou “por cronograma”, podendo ser acessada no caminho Gsan > Cobranca > Nova
Cobranca > Consultar Acdes de Cobranca por Imével.

Inicialmente o sistema disponibiliza a tela de consulta do imdvel, para o qual se deseja as acdes de

cobranca. Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao @\ link Pesquisar Imével, para
selecionar o imdvel desejado. A identificacdo do imdvel serd exibida no campo ao lado. Em seguida,

clique no botao m. Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo
em exibicao.

Verifica Imdvel existente.

e Caso a matricula do imdvel nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Imdvel
inexistente”.

Valida datas

e Caso a data de execucao da acao inicial seja maior que a data de execucado da acao final, sera
exibida a mensagem “Data de execucao da acao inicial deve ser menor que a data de execucao
da acao final.”.

 Caso a data Inicial seja informada, a data final é obrigatdria.

 Caso a data final seja informada, a data inicial é obrigatoria.

Verifica dados obrigatdrios

» Caso o usuario nao tenha informado o imével, serd exibida a mensagem “O campo Matricula do
Imével é obrigatdrio.”.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_imovel

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel&rev=1442860046

Gsan -= Cobsanca -=> Nove Cobranca -» Consultar Acoes Cobrance por Imovel

f Consultar AcBes de Cobranca do Imdvel ]

Para consultar a(s) acio(bes) de cobranca do imdvel, informe o(s) dado(s) abaixo:

Matricula do Imdvel: 1391200 @\_‘I 30.001.375.0301.000 @

Periodo Execugao Agao:  (01/02/2012 T]a 01/09/2012 F__]dds'rnms‘aaaa

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Selecionar

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatoério - Informe a matricula do imdével, ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Imodvel, para selecionar o imével desejado. A identificacdo do imdvel

Matricula do P
sera exibida no campo ao lado.

Imovel(*)
Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
, . _|Informe as datas referentes ao periodo de execucao da acao, no formato
Periodo Execugao . A . . == .
Acio dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao |*, link Pesquisar Data -

Calendario ao lado dos campos, para selecionar as datas desejadas.

Apds a execucao do comando de selecao, sera exibida a tela contendo os hiperlinks referentes as
acdes de cobranca. Clique no hiperlink para expandir a tela.
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Consultar Acoes Cobranca por Imével

Gsan -= Cobranca -> Nove Cobranca -= Consultar Acoes Cobrancs por Imovel

F Acbes de Cobranca do Imdvel

1

Matricula do Imaovel: 1391200

Periodo de Execugdo das Agbes: 01/02/2012 a 07/09/2012

Inscrigéo: 130.001.375.0301.000 Grupo Atual: Go2

Sit. Agua: LIGADO Sit. Esgoto: LIG. FORA DE USO
Enderego

RUA FELICIAMND DIAS, 168 - PRAIA DO MEIO NATAL RN 53000-000

Agoes de Cobranga
AVISO DE CORTE

AVISO DE CORTE

VISITA DE COBRANCA - GRUPO 2 - 06/2012

AVISO DE CORTE

VISITA DE COBRANCA - GRUPO 2 - 072012

AVISO DE CORTE

VISITA DE COBRANCA - GRUPO 2 - 08/2012

Woltar |

Apds clicar nos hiperlinks, sera exibida a tela expandida.
Cob - NovaCob - ConsultarA¢des - Consulta.png

(% style="font-size:11.0pt;font-family:~“Arial~",~"“sans-serif~";mso-bidi-font-weight: bold” %)Serao
exibidas as informacdes do imével selecionado: inscricao do imdvel, situacdo da ligacdo de agua,
situacao da ligacdo de esgoto, grupo de cobranca atual do imével, e endereco.

Para cada acao exibida, consta 0 nome da acao de cobranca, caso tenha sido eventual e, caso seja
cronograma, o nome da acao, o grupo de cobranca da execucao e o més/ano do cronograma, além
das datas de execucgao e encerramento da acao.

Para o imével na acdo de cobranca, o sistema exibira:

(% style="margin-top:0cm” type="disc” %) * (% style="font-size:11.0pt;font-
family:~“Arial~",~“sans-serif~"; mso-fareast-font-family:~“Times New Roman~";mso-ansi-
language:PT-BR;mso-fareast-language: AR-SA;mso-bidi-language:AR-SA;mso-bidi-font-weight:bold”
%)Documento de Cobranca (faturas com as seguintes informacdes: valor da fatura, data de
vencimento da fatura, situacao da fatura e a data do pagamento/parcelamento/cancelamento da
fatura); * (% style="font-size:11.0pt;font-family:~“Arial~",~"“sans-serif~";mso-bidi-font-weight: bold”
%)Valores de taxa de sucesso, caso faca parte da cobranga por empresa terceirizada (Nova
Sistematica de Cobranca) e tenha havido pagamento no periodo de cobranca; * (% style="“font-
size:11.0pt;font-family:~“Arial~",~"“sans-serif~";mso-bidi-font-weight: bold” %)Valor do servico, caso
tenha sido pago e caso faca parte da cobranca por empresa terceirizada (Nova Sistematica de
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Cobranca); * (% style="font-size:11.0pt;font-family:~“Arial~",~“sans-serif~";mso-bidi-font-weight:
bold” %)Ordem de Servico (situacao da ordem de servico, caso encerrada, motivo do encerramento,
data do encerramento, usuario e empresa do usuario que encerrou e as observacoes informadas); *
(% style="font-size:11.0pt;font-family:~“Arial~",~“sans-serif~";mso-bidi-font-weight: bold” %)Caso a
ordem de servico, na acao de cobranca, seja de fiscalizacdo, o sistema devera exibir as informacdes
do retorno de fiscalizacao e os valores de multas e consumo fraudado, caso tenham sido incluidos; *

(% style="font-size:11.0pt;font-family:~“Arial~",~"“sans-serif~";mso-bidi-font-weight: bold” %)0
sistema indicara, também, se a ordem de servico executada sofreu alguma penalidade de cobranca; *
(% style="font-size:11.0pt;font-family:~“Arial~",~"“sans-serif~";mso-fareast-font-family: ~“Times

New Roman~";mso-ansi-language:PT-BR;mso-fareast-language:AR-SA; mso-bidi-language:AR-SA;mso-
bidi-font-weight:bold” %)Sera exibida, caso exista a informacao, se a ordem de servico foi fiscalizada.

= Funcionalidade dos Botbes =

(% height="205" width="821" %)

=Botado
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Desfazer.png
cancelar2.jpg

(% style="“font-size: 11pt; font-family: ~“Arial~" ~“sans-serif~"; mso-fareast-font-family: ~“Times
New Roman~"; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-language: AR-SA; mso-bidi-language: AR-SA;
mso-bidi-font-weight: bold; font-size: 11pt; font-family: ~“Arial~" ~“sans-serif~"; mso-fareast-font-

family: ~“Times New Roman~"; mso-ansi-language: PT-BR; mso-fareast-language: AR-SA; mso-bidi-
language: AR-SA” %)|alt="Selecionar.png"
Voltar.jpg

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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