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Consultar Acoes Cobranca por Imovel

Esta funcionalidade permite exibir informacdes histdricas das acdes de cobranca de um imdvel,
“eventual” ou “por cronograma”, podendo ser acessada no caminho Gsan > Cobranca > Nova
Cobranca > Consultar Acdes de Cobranca por Imével.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Esta funcionalidade foi desenvolvida e implementada na CAERN.

Inicialmente o sistema disponibiliza a tela de consulta do imével, para o qual se deseja as acdes de

cobranca. Informe a matricula do imdvel, ou clique no botao 6’1 link Pesquisar Imédvel, para
selecionar o imével desejado. A identificacao do imdvel sera exibida no campo ao lado. Em seguida,

clique no botao M. Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Verifica Imdvel existente.

e Caso a matricula do imdvel nao exista no sistema, sera exibida a mensagem “Imdvel
inexistente”.

Valida datas

e Caso a data de execucao da acao inicial seja maior que a data de execucdo da acao final, sera
exibida a mensagem “Data de execucao da acao inicial deve ser menor que a data de execucao
da acao final.”.

 Caso a data Inicial seja informada, a data final é obrigatéria.

 Caso a data final seja informada, a data inicial é obrigatdria.

Verifica dados obrigatdrios

e Caso 0 usuario nao tenha informado o imédvel, sera exibida a mensagem “O campo Matricula do
Imével é obrigatdrio.”.
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Gsan -= Cobsanca -=> Nove Cobranca -» Consultar Acoes Cobrance por Imovel

f Consultar AcBes de Cobranca do Imdvel ]

Para consultar a(s) acio(bes) de cobranca do imdvel, informe o(s) dado(s) abaixo:

Matricula do Imdvel: 1391200 @\_‘I 30.001.375.0301.000 @

Periodo Execugao Agao:  (01/02/2012 T]a 01/09/2012 F__]dds'rnms‘aaaa

* Campos obrigatdrios

Desfazer | Cancelar Selecionar

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatoério - Informe a matricula do imdével, ou clique no botdo @\ link
Pesquisar Imodvel, para selecionar o imével desejado. A identificacdo do imdvel

Matricula do P
sera exibida no campo ao lado.

Imovel(*)
Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.
, . _|Informe as datas referentes ao periodo de execucao da acao, no formato
Periodo Execugao . A . . == .
Acio dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao |*, link Pesquisar Data -

Calendario ao lado dos campos, para selecionar as datas desejadas.

Apds a execucao do comando de selecao, sera exibida a tela contendo os hiperlinks referentes as
acdes de cobranca. Clique no hiperlink para expandir a tela.
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Gsan -= Cobranca -> Nove Cobranca -= Consultar Acoes Cobrancs por Imovel

f Acbes de Cobranca do Imdvel ]
Matricula do Imdvel; 1391200
Periodo de Execugdo das Agbes: 01/02/2012 a 07/09/2012
Inscrigéo: 130.001.375.0301.000 Grupo Atual: =02
Sit. Agua: LIGADO Sit. Esgoto: LIG. FORA DE USO
Enderego

RUA FELICIAMND DIAS, 168 - PRAIA DO MEIO NATAL RN 53000-000

Agoes de Cobranga
AVISO DE CORTE

AVISO DE CORTE

VISITA DE COBRANCA - GRUPO 2 - 06/2012

AVISO DE CORTE

VISITA DE COBRANCA - GRUPO 2 - 072012

AVISO DE CORTE

VISITA DE COBRANCA - GRUPO 2 - 08/2012

Woltar |

Apds clicar nos hiperlinks, sera exibida a tela expandida.
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Consultar Acoes Cobranca por Imével

Gsan -> Cobranca > Nova Cobrance -> Consulter Acoes Cobsanca por Imovel

Matricula do Imével: 1391200

Periodo de Execugio das Agbes: 01/02/2012  a 01/09/2012
Inscrigdo: 130001 375.0301.000 Grupe Atual: G02

sit. Agua: LIGADO Sit. Esgoto: LIG. FORA DE USO

|

RUA FELICIANO DIAS, 168 - PRAIA DO MEIO NATAL RN 59000-000

Agdes de Cobranga

Cronograma 669.47 PENDENTE
Data de Execugéio: 28/05/2012
CCC ENGENHARIA LTDA
2777022 ENCERRADO COI::EIleSK:Ag bo - JESSICA NAYARA H
SILVA DE ARAUJO -
‘Ordem de Servi?o N?o Fiscalizada

‘Ordem Servi?o N?o sofreu penalidade

Eventual 669.47 PENDENTE

Cronograma 1077.81 PENDENTE
Data de Execugo: 27/06i2012
CCC ENGENHARIA LTDA H
2848517 ENCERRADO COI::EI;;JVSK:Ag Lo - MARYAMNAE CRISTINA
LOPES PEREIRA Z

‘Ordem de Servi?o N?o Fiscalizada
‘Ordem Servi?o N?o sofreu penalidade

Eventual 1101.83 PENDENTE

PENDENTE

Data de Execugdo: 27/07i2012

CCC ENGENHARIA LTDA
- MARYANAE CRISTINA
LOPES PEREIRA

CONCLUSAC DO
SERVICO

2921969 ENCERRADO

‘Ordem de Servi?o N?o Fiscalizada
‘Ordem Servi?o N?o sofreu penalidade

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_acoes_cobranca_por_imovel&rev=1443213968

Serao exibidas as informacdes do imdvel selecionado: inscricao do imovel, situacao da ligacao de
agua, situacao da ligacao de esgoto, grupo de cobranca atual do imével, e endereco.

Para cada acao exibida, consta 0 nome da acao de cobranca, caso tenha sido eventual e, caso seja
cronograma, o nome da acao, o grupo de cobranca da execucao e o més/ano do cronograma, além
das datas de execucao e encerramento da acao.

Para o imével na acdo de cobranca, o sistema exibira:

e Documento de Cobranca (faturas com as seguintes informacdes:
o valor da fatura;
o data de vencimento da fatura;
o situacao da fatura; e
o data do pagamento/parcelamento/cancelamento da fatura);

 Valores de taxa de sucesso, caso faca parte da cobranca por empresa terceirizada (Nova
Sistematica de Cobranca) e tenha havido pagamento no periodo de cobranca;

 Valor do servico, caso tenha sido pago e caso faca parte da cobranga por empresa terceirizada
(Nova Sistematica de Cobranca);

e Ordem de Servico (situacao da ordem de servico, caso encerrada, motivo do encerramento,
data do encerramento, usuario e empresa do usuario que encerrou e as observacoes
informadas);

» Caso a ordem de servico, na acao de cobranca, seja de fiscaliza¢do, o sistema devera exibir as
informacoes do retorno de fiscaliza¢ao e os valores de multas e consumo fraudado, caso
tenham sido incluidos;

¢ O sistema indicara, também, se a ordem de servico executada sofreu alguma penalidade de
cobranca;

 Serd exibida, caso exista a informacado, se a ordem de servico foi fiscalizada.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

@\ Ao cligar nest,e botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados, link
Pesquisar Imdvel.

4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

— Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato

o

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.

Desfazer ||Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a selecao das acdes de cobranca, com base

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
g nos parametros informados.

Selecionar

“altar | Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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