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Consultar Comandos de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos comandos de
negativacao. Ao final, devemos ter visualizados alguns comandos de negativa¢ao para consulta,
conforme os tipos de comando selecionados.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho Gsan > Cobranca > Negativacao > Consultar
Comandos de Negativacao.

O usuario seleciona a opcao “Consultar Comandos de Negativacao”, e o sistema exibe a tela inicial,
contendo as seguintes opcoes de consulta de comandos:

e Por Critério;
e Por Matricula de Imoveis.

Opcao: Por Critério
Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcao “Por Critério”. Marque a opcao e clique no

botio LAvangar |

= Gsan -= Cobranca -= Hegativacao -= Consultar Comandeos de Negativacao

( Filtrar Comandos de MNegativagdo - Tipo do Comando ]

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacdo, informe o tipo do comando:

Tipo do Comando:” @ Por Critério Por Matricula de Imoveis

* Campos obrigatdrios

Avancar |~

Ao clicar na op¢ao “Por Critério” e no botdo _Avangar | ¥, 0 sistema exibe a tela “Filtrar Comandos de
Negativacao - Por Critério”, conforme abaixo. Informe os parametros que julgar necessarios e clique
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Consultar Comandos de Negativacao

Gsan -> Cobranca -= Negativacao = Consultar Comandos de Negativacao

[ Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Critério

]

Negativador:

Para filtrar os) comando(s) de negativacdo, informe os dados abaixo:

Titulo:

Comando Simulado:

@ |niciando pelo texto ' Contendo o texto

J Sim ' Mo @ Todos

Cliente:

Tipo de Relagao:

Grupo de Cobranga:

GRUPQ 01 [

GRUPO 02 -

Geréncia Regional:

Unidade Negocio:

Localidade Polo::

AFOGADOS DA INGAZEIRA |:
AGRESTE CENTRAL - CARUARU ~

CAS AGRESTE CENTRAL(CARUARU)
CAS AGRESTE MERIDIONAL(GARANHUNS)

1

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Inicial:

Setor Comercial Final:

PHBDP

@ @ Y@

Comando:

Comando:

Débito:

Débito:

Periodo de Geragao do
Periodo de Execugao do
Periodo de Referéncia do

Periodo de Vencimento do

a4 a ?_Iddfmm.’aaaa
oa E_Iddfmm!aaaa

a mm/aaaa

?_I a ?_I dd/mm/aaaa

Intervalo de Valor do Débito:

Intervalo de Nimero de Contas:

em Atraso:

Recebeu Carta de Parcelamento

) Sim '@ N&o

Situagao do Comando:

@ Todos ' Executados ' Ni&o Executados

Exige ao Menos uma Conta em
Nome do Cliente Negativado:

7 Sim O Nio @ Todos

Limpar

‘ Voltar | Filtrar
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Titulo

Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opcdes:
Iniciando pelo texto;
Contendo o texto.

Comando Simulado

Informe “Sim” para filtrar os comando “simulados”, caso contrario, marque
a opcao “Nao”, ou para filtrar ambas as opcdes, marque em “Todos”.

Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo [5)\ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & sob 0 campo em
exibicao.

Tipo de Relacao

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Grupo de Cobranca

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita os seguintes
campos:

Geréncia Regional;

Unidade de Negécio.

Geréncia Regional

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
cligue nas demais opgdes desejadas.

Unidade de Negdcio

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique nas demais opcdes desejadas.

Localidade Polo:

Localidade Inicial

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botao E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Setor Comercial Inicial

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo
em exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial Final

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Periodo de Geracao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de geracdo do comando, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Execucao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de execucao do comando, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Referéncia do
Débito

Informe as datas referentes ao periodo de referéncia do débito, no formato
mm/aaaa (meés, ano).

Periodo de Vencimento
do Débito

Informe as datas referentes ao periodo de vencimento do_débito, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou cligue no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Intervalo de Valor do
Débito

Informe o intervalo de valor do débito a ser filtrado.

Intervalo de NUmero de
Contas

Informe o intervalo de nimero de contas a ser filtrado.

Recebeu Carta de
Parcelamento em Atraso

Selecione a opc¢ao “Sim” para filtrar os comandos de clientes que
receberam cartas de parcelamento em atraso, caso contrario, informe a
opcao “Nao”.

Situacao do Comando

Selecione a opcdo “Executados” para filtrar os comandos ja executado; ou
a opcao “Nao Executados” para filtrar os comandos que ainda nao foram
executados; ou “Todos” para filtrar ambas as opcoes.

Exige ao Menos uma
Conta em Nome do
Cliente Negativado

Selecione a opcao “Sim” para filtrar o comando de cliente com ao menos
uma conta em nome do cliente negativado, caso contrario, informe a opcao
“Nao”; ou marque em “Todos” para filtrar ambas as opgoes.

Como resultante dos parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os
comandos por critério que atenderam a esses parametros.

Cob - ConsultarComandosNegativacao - FiltroPorCriterio - Res.png

Ao clicar no hiperlink do campo “Titulo”, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os hiperlinks:

* Dados Gerais; * Dados do Débito; * Dados do Imdvel; e * Dados da Localizacao.

Clique sobre o hiperlink desejado e serao expandidas as informacdes em tela.
Cob - ConsultarComandosNegativacao - FiltroPorCriterio - ResumolLinks.png

Apos clicar nos links, o sistema expande as informacdes, conforme tela abaixo, e para retornar a
situacao anterior da tela, clique novamente no hiperlink:

Cob - ConsultarComandosNegativacao - FiltroPorCriterio - ResumoLinksExpandidos.png
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**Qpcao: Por Matricula de Imdveis**

Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcdo “Por Matricula de Iméveis”. Marque a opcdo e
clique no botao |alt="SetaaDireitaAvancar.png".

Cob - ConsultarComandosNegativacao - Filtro2.png

Ao clicar na opgao “Por Matricula de Imdveis” e no botdo |alt="SetaaDireitaAvancar.png", o sistema
exibe a tela “Filtrar Comandos de Negativacao - Por Matricula de Imdveis”, conforme abaixo. Informe
0s parametros que julgar necessarios e clique no botao |alt="FILTRAR".

Cob - ConsultarComandosNegativacao - FiltroPorMatricula.png

= Preenchimento dos Campos =

=Campo
Negativador
Identificacao da CI
Usuario Responsavel

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo |alt="Borracha.gif" sob o0 campo em exibicao.

Como resultante dos parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os
comandos “Por Matricula de Iméveis”, que atenderam a esses parametros.

Cob - ConsultarComandosNegativacao - FiltroPorMatricula - Res.png

Ao clicar no hiperlink do campo “Identificacao da CI”, o sistema exibe a tela “Consultar Inclusées da
Negativacao”, conforme abaixo:

Cob - ConsultarComandosNegativacao - FiltroPorMatricula - Det.png

= Funcionalidade dos Botoes =

=Botao
|alt="SetaaDireitaAvancar.png"
|alt="FILTRAR"

|alt="Lupa.gif"

|alt="Borracha.qgif"
|alt="Calendario.qgif"
Limpar.jpg
SetaVoltar.png
NovoFiltro.png
Fechar.png

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

https://www.gsan.com.br/ Printed on 06/12/2025 02:54


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_consultar_comandos_de_negativacao_setaadireitaavancar.png&width=820
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:cob_-_consultarcomandosnegativacao_-_filtro2.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_consultar_comandos_de_negativacao_setaadireitaavancar.png&width=820
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_consultar_comandos_de_negativacao_filtrar.jpg&width=820
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:cob_-_consultarcomandosnegativacao_-_filtropormatricula.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca_borracha.gif&width=820
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:cob_-_consultarcomandosnegativacao_-_filtropormatricula_-_res.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:cob_-_consultarcomandosnegativacao_-_filtropormatricula_-_det.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_consultar_comandos_de_negativacao_setaadireitaavancar.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_consultar_comandos_de_negativacao_filtrar.jpg
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca_lupa.gif
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_associar_conjunto_de_rotas_ao_criterio_de_cobranca_borracha.gif
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:http:192.168.64.215:8080_xwiki_bin_download_cobranca_consultar_comandos_de_negativacao_calendario.gif
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:limpar.jpg
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:setavoltar.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:novofiltro.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=image:fechar.png
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda

06/12/2025 02:54 717 Consultar Comandos de Negativacao

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 31/08/2017 01:11

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao&rev=1442262749

	Consultar Comandos de Negativação
	Opção: Por Critério

	Preenchimento dos Campos
	**Opção: Por Matrícula de Imóveis**


