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g
Consultar Comandos de Negativacao

Esta funcionalidade descreve os procedimentos necessarios para a consulta dos comandos de
negativacao. Ao final, devemos ter visualizados alguns comandos de negativacao para consulta,
conforme os tipos de comando selecionados.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema, no caminho GSAN > Cobranca >
Negativacao > Consultar Comandos de Negativacao.
Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan -= Cobranea -> Megativacas = Comandos -> Consultar Comandos de Negativacac

( Filtrar Comandos de Negativacdo - Tipo do Comando ]

Para filirar o{s) comandeo(s) de negativacio, informe o tipo do comando

Tipo do Comando:™ '® pgr Critério

Por Matricula de Imdveis

= Campos obrigatorios

Avancar p

Versdo: Corretiva (Batch) 26/12/2017 - 8:32:50

Opcao: Por Critério

Ao selecionar a opcao Consultar Comandos de Negativacao, o sistema exibe a tela inicial acima, contendo as seguintes
opcoOes de consulta de comandos:

Por Critério;

Por Matricula de Imoveis.

Ao clicar na opcao Por Critério e no botdo m ¥, 0 sistema exibe a tela Filtrar Comandos de Negativacdo - Por
Critério, conforme abaixo:
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& Gsan -> Cobrancs - Megativacao = Comandes -> Consultar Comandos de Negativaca

f Filtrar Comandos de Negativacdo - Por Critério ]

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacdo, informe os dados abaixo:

MNegativador; v

Titulo: y
* Iniciando pelo texto Contendo o texto

Comando Simulado: Sim Nio '®* Todos

R

Cliente: @
Tipo de Relagdo: v
Grupo de Cobranca: GRUP 121 RNS RT RETIRADAS
GRUPO 01 RNS -
Geréncia Regional: GERENCIA COMERCIAL NATAL
GERENCIA TESTE MICRO2 -
Unidade Negocio: UMNIDADE COMERCIAL LESTE
UMNIDADE COMERCIAL NORTE -

Localidade Pdlo::

R

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Localidade Final:

@ @ @

R
2N
Setor Comercial Final: @\

8

Periodo de Geragao do Comando: B ]a T_] dd/mm/aaaa
Periodo de Execugdo do Comando: el a T_] dd/mm/aaaa
Periodo de Referéncia do Déebito: a mm/aaaa

Periodo de Vencimento do Débito: ma T_] dd/mm/aaaa
Intervalo de Valor do Débito: a

Intervalo de Ndmero de Contas: a

Recebeu Carta de Parcelamento em _ S e
Atraso: Sim Nao

Situagéo do Comando: * Todos Executados Nio Executados

Exige ao Menos uma Conta em

Nome do Cliente Negativado: Sim Ndo '®' Todos

Limpar | Voltar | Filtrar

Versdo: Coerretiva (Batch) 26/12/2017 - 8:32:54
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Informe os parametros que julgar necessarios e clique no bot&o « Filtrar |. Como resultante dos
parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os comandos por critério
que atenderam a esses parametros.

&) Ssan -= Cobranca -= Megativacas - Comandes -= Consultar Comandos de Megativacas
f Consulta Comandos de Megativacdo - Por Critério ]
Comandos de Negativagao Por Critério:
Data e Hora Data e Hora o Situacdo
Titulo Simulacdo de Geracao de Execucdo : do
do Comando do Comando R Comando

NEGATIVACAO LOCALIDADE 115 = 20160315 20160315 SoumADA 1
SETOR 36 10:17:54 275 | 10:21:00.539
— SOARES

ESDRAS
NEGATIVACAD LOCALIDADE 115 N30 2016-04-12 | 2016-04-12 |RANIERE Hidisin
SETOR 36 10:52:17.262 | 10:54:00.235 |SILVA DE

COLIVEIRA

ESDRAS
NEGATIVAR LOCALIDADE 115 - NGO 2016-05-20  2016-05-20 RANIERE Helei
SETOR 36 1005237 741 | 1005600621 SILVA DE

OLIVEIRA

ESDRAS
NEGATIVAR: LOCALIDADE 115 - N30 2016-06-13 | 2016-06-13 |RANIERE Hidbraiio
SETOR 36 08:23:23.375 | 08:32:02.123 |SILVA DE

COLIVEIRA

ESDRAS
NEGATIVAR LOCALIDADE 115 - NGo 2016-07-07  2016-07-07 RANIERE Hehia
SETOR 36 09:41:10.8371 09:43:00.161 SILVA DE

OLIVEIRA

Novo Filtro

Versao: Corretiva (Batch) 26/12/2047 - 8:32:50

Ao clicar no link do campo Titulo, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os links:

Dados Gerais;

Dados do Débito;

Dados do Imoével; e
Dados da Localizacao.
Clique sobre o hiperlink desejado e serao expandidas as informacoes em tela.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 20/10/2025 11:59



20/10/2025 11:59 5/12 Consultar Comandos de Negativacao

( Consulta Pardmetros do Comando da Negativacdo - Por Critério ]

Dados Gerais
Dados do Débito

Dados do Imdvel

Dados da Localizagao

Fechar

Apos clicar nos links, o sistema expande as informagdes, conforme tela abaixo. Para retornar a
situagao anterior da tela, cligue novamente no link:
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F Consulta Parametros do Comando da Negativacdo - Por Critério ]
Dados Gerais
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO - PE

Titulo do Comando: NEGATIVACAD ©7_83_2816.

NEGATIVACAD ©7_8e3_28l16.

Descrigdo da Solicitagdo:

Simular a Negativagéo: Sim Nio
Data Prevista para Execugdo: 07/03/2016
Usudrio Responsavel: CASSIA VIANA
Quantidade Maxima de Inclusdes: 300
$6 Considerar CPFICNPJ Validado: Sim Nio
Titularidade do CPF/ICNPJ da Negativacdo
Titularidade do CPFICNPJ da Negativagio Ordem Coincidente
CLIENTE USUARIC 1
CLIENTE PROPRIETARIO 2
CLIENTE RESPOMSAVEL 3
Dados do Débito

Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAQ AO CREDITO - PE
Periodo de Referéncia do Débito: 022011 a 02/2016
Periodo de Vencimento do Débito: 28/02/2011 a 29/02/2016
Valor do Débito: 15.00 a 99999999999.99
Nimero de Contas: 2 a 999999999
Considerar Contas em Revisdo: Sim Nao
Considerar Guias de Pagamento: Sim MNio
Exigir ao Menos uma Conta em Nome do Cliente Negativado: Sim Nio
Parcelamento em Atraso: Sim Nao

Dias em Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamento em Atraso: Sim Nio
Dias em Atraso apds Recebimento da Carta:

Dados do Imével
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO - PE

Cliente:
Tipo da Relagdo com o Cliente:

Imovel com Sit. Especial de Cobranga: Sim Nio
Imdvel com Sit. de Cobranga: Sim Nao
|| Subcategoria ”
I Perfil do Imével |
I Tipo de Cliente I

Dados da Localizagdo
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AO CREDITO - PE

Grupo de Cobranga:
Geréncia Regional::
Unidade Negdcio:
Localidade Pdlo:

Localidade: a
Setor Comercial: a

Fechar
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Titulo

Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opgdes:
Iniciando pelo texto;
Contendo o texto.

Comando Simulado

Informe “Sim” para filtrar os comando “simulados”, caso contrario, marque
a opcao “Nao”, ou para filtrar ambas as opcdes, marque em “Todos”.

Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo [5)\ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & sob 0 campo em
exibicao.

Tipo de Relacao

Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema.

Grupo de Cobranca

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita os seguintes
campos:

Geréncia Regional;

Unidade de Negdcio.

Geréncia Regional

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique nas demais opcdes desejadas.

Unidade de Negdcio

Caso este campo seja informado, o sistema desabilita 0 campo “Grupo de
Cobranca”.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.

Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique nas demais opcdes desejadas.

Localidade Polo:

Localidade Inicial

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Setor Comercial Inicial

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo
em exibicao.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Setor Comercial Final

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Periodo de Geracao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de geracdo do comando, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Execucao do
Comando

Informe as datas referentes ao periodo de execucao do comando, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Periodo de Referéncia do
Débito

Informe as datas referentes ao periodo de referéncia do débito, no formato
mm/aaaa (meés, ano).

Periodo de Vencimento
do Débito

Informe as datas referentes ao periodo de vencimento do_débito, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou cligue no botao &, link Pesquisar
Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Intervalo de Valor do
Débito

Informe o intervalo de valor do débito a ser filtrado.

Intervalo de NUmero de
Contas

Informe o intervalo de nimero de contas a ser filtrado.

Recebeu Carta de
Parcelamento em Atraso

Selecione a opc¢ao “Sim” para filtrar os comandos de clientes que
receberam cartas de parcelamento em atraso, caso contrario, informe a
opcao “Nao”.

Situacao do Comando

Selecione a opcdo “Executados” para filtrar os comandos ja executado; ou
a opcao “Nao Executados” para filtrar os comandos que ainda nao foram
executados; ou “Todos” para filtrar ambas as opcoes.

Exige ao Menos uma
Conta em Nome do
Cliente Negativado

Selecione a opcao “Sim” para filtrar o comando de cliente com ao menos
uma conta em nome do cliente negativado, caso contrario, informe a opcao
“Nao”; ou marque em “Todos” para filtrar ambas as opgoes.

Opcao: Por Matricula de Imodveis

Veremos a seguir os procedimentos utilizando a opcao Por Matricula de Imadveis. Marque a opcao e

clique no bot3o _2¥angar

.
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€ Gsan = Cobrancs -= Negativacao -» Comandos -» Consultar Comandos de Negativecao

( Filtrar Comandos de Megativacio - Tipo do Comando 1

Para filtrar o(s) comando(s) de negativacao, informe o tipo do comando

Tipo do Comando:® Por Critério

* Por Matricula de Imdveis

* Campos obrigatorios

Avancar | 4

Yersdo: 11.1.05.2_3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar na opcao Por Matricula de Imdveis e no botao m ¥, 0 sistema exibe a tela Filtrar
Comandos de Negativacao - Por Matricula de Imoveis, conforme abaixo:

g9 Gsan = Cobrance > Megativacao = Comandos = Consultar Comandos de Megativaca:

r Filtrar Comandos de Megativacio - Por Matricula de Iméveis 1

Fara filtrar o(s) comando(s) de negativacdo, informe oz dados abaixo:
Megativador: T

ldentificagdo da CI:

®*' |niciando pelo texto Contendo o texto

Usuario Responsavel: @l‘ @

Limpar 4 Voltar | Filtrar |

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27
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Informe os parametros que julgar necessarios e clique no botao QFlﬂrar :

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Identificacao da ClI

Informe o titulo ou parte do titulo e marque uma das opgoes:
Iniciando pelo texto;
Contendo o texto.

Usuario Responsavel

Informe o cédigo do usuario, ou clique no botdo [9\ para selecionar o usuario
desejado. O nome sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & sob 0 campo em
exibicao.

Como resultante dos parametros informados no filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os
comandos Por Matricula de Imodveis, que atenderam a esses parametros.

@ Gsan > Cobranca > Megativacso > Comandos = Consultar Comandos de Megativacat

f Consulta Comandos de Negativacdo - Por Matricula de Imaveis ]

Comandos de Negativagdo Por Matricula de Imoveis:

Data e Hora Data e Hora Ao Menos uma

Movo Filtro

: = . o p Usuario Conta em
Identificagao da Cl Megativador de Geragcao de Execucao :
do Comando do Comando Responsavel Ha_ne:lu
Cliente
SPC-
SISTEMA DE
! o FROTECAD 2014-12-289 2014-12-29 CASSIA )
e 14:40:03.132 14:42:03.846 VIANA E
CREDITO -
PE

Yersdo: 11.1.05.2.3p (Online) 08/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no hiperlink do campo Identificacao da Cl, o sistema exibe a tela Consultar Inclusées da
Negativacao, conforme abaixo:
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r Consultar Inclusdes da Megativacdo ]
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AQ CREDITO - PE

Quantidade de Inclusdes: 1

Valor Total do Débito: 6.411,40

Quantidade de Itens Incluidos: 14

DADOS DAS INCLUSOES

e cPECNpy Valordo  Situacdo SI.]I?utaa ;;1 Inclusdo Inclusdo Situagdo da Usudrio da s
Deébito do Debito & Dbt Aceita Corrigida Inclusao Exclusao L
539090 94245029587 641140 | PENDENTE = Aceita i
VIAMA
Voltar _Fechar |

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Avangar | » |Ao clicar neste botao, o sistema avanga para tela seguinte.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos parametros
informados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

Filtrar

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar uma data valida, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

B

Limpar | |Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.
¢ __Moltar_| |Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.

Movo Filtro ||Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

Last update: 27/12/2017 17:36

https://www.gsan.com.br/ Printed on 20/10/2025 11:59


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_negativacao&rev=1514396167

	Consultar Comandos de Negativação
	Observação
	Opção: Por Critério

	Preenchimento dos Campos
	Opção: Por Matrícula de Imóveis

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões

