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Consultar Movimento do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é consultar os movimentos dos negativadores. Ela pode ser acessada
através do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacdao > Consultar Movimento do
Negativador.

Feito isso, o sistema visualiza a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan = Cobrancs -» Megatvacao -» Movimento -= Consultar Movimento do Megativador

r Consultar Movimento de Negativador 1

FPara consultar movimento de negativador, informe os dados abaixo:
Megativador: r

Tipo do Movimento: Inclusdo ' Exclusdo ' Todos

Matricula do Imavel: @\ @

Numero Sequencial do
Arquivo (NSA):
Periodo de

Processamento do = |a = | (dd/mm/aaaa)
Movimento: —] —]

GERENCIA CAPITAL

AR ot GERENCIA INTERIOR

UMIDADE CAPITAL
UMIDADE INTERIOR

Localidade Polo: @. '@
Localidade: @\ @

Unidade de Negdcio:

Movimentos: Com Retorno Sem Retorno '® Todos
Movimentos com = g

Registros: Aceitos Nédo Aceitos '* Todos
Movimentos com . o

Registros: Corrigidos Nao Corrigidos Todos

Limpar Filtrar
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Filtrar

Preencha os campos que julgar necessarios e cligue em 4 (para detalhes sobre o

preenchimento, clique aqui).

Apos a execucao do filtro, o sistema exibe a tela abaixo, contendo os movimentos encontrados (que

atenderam aos parametros informados).

ﬂ Gsan = Lpbrance -~ Megativacas = Mowvimento == Consultar Movimenio do Megativador

( Consultar Movimento de Negativador

]

Movimentos Encontrados
Tipo do

Bl Movimento

SPC-SISTEMADE
PROTECADQ AD Inclusdo
CREDITO-PE

SPC-SISTEMADE
PROTECAD AD Inclusdo
CREDITO-PE

SPC-SISTEMADE
PROTECAD AD Exclusdo
CREDITO-PE

SPC-SISTEMADE
PROTECAQ AD Inclusdo
CREDITO-PE

SPC-SISTEMA DE
PROTECAD AD Exclusdo
CREDITC - PE

SPC-SISTEMADE
PROTECAD AD Exclusdo
CREDITO-PE

SPC-SISTEMA DE
PROTECAD AD Exclusdo
CREDITO-PE

SPC-SISTEMADE
PROTECAQ AD Excluso
CREDITO-PE

SPC-SISTEMADE
PROTECADQ AD Inclusdo
CREDITO-PE

SPC-SISTEMADE
PROTECAD AD Exclusdo
CREDITO-PE

Voltar Filtro | Cancelar

NSA

|==

I

Jiwa

|4

ln

[=31

|~

[==]

[f=]

Data/Hora de

Processamento

10/09/2014

18/092014

24/09/2014

24/00/2014

26/092014

30/092014

01102014

03102014

03102014

07102014

12345 [Proximos] [36

Oitde.Registros Valor do Débito

24

206

406

63

10

10

404

12

3292438

5321893

72118

5512419

296,26

862362

1.026,50

572,91

57.587 27

141714

Versdo: 11.1.05.2.3p (Online] 08/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no hiperlink do campo Numero Sequencial do Arquivo (NSA), o sistema exibe a tela
Consultar Dados do Movimento do Negativador, conforme abaixo:
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& Gsan -» Cobranca -» Megativaceo -» Movimento = Consullar Movimento do Megatvador

Consultar Movimento do Negativador

( Consultar Dados do Movimento do Megativador 1
Dados do Movimento
Negativador: SPC-SISTEMA DE PROTECAO AQ CREDITO - PE
Tipo do Movimento: INCLUSAO
Nimero Sequencial do Arquivo 1
(MSA):
Total de Registros Enviados: 24
Valor Total do Débito: 3292 .43
Eatqe; Hora de Processamento do 10/09/2014 _00-00-00
nvio:
Situacdo do Movimento: COM RETORNO
Total de Registros Aceitos: 24
Total de Registros Nao Aceitos: 1]
Data e Hora de Processamento do T AN
e 16/09/2014 -00:00:00
Corrigir: r
Registros do Movimento
. Numero do . ; ; Indicador de Indicador de

Selecionar Registro Tipo do Registre  Matricula do Imovel TR Correcio

a1 H - HEADER S

D - DETALHE-
- CONSUMIDOR T
3 D - DETALHE-SPC 48520 S
D - DETALHE-
- CONSUMIDOR T
5 D - DETALHE-SPC 34272 S
123

Vaoltar Atualizar

Yersdao: 11.1.05.2_3p (Online) OB/06/2016 - 16:30:27

Ao clicar no hiperlink do campo Numero do Registro, o sistema exibe a tela Consultar Registro do
Movimento do Negativador, conforme abaixo:
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( Consultar Registros do Movimento do Megativador \l
Negativador: SPC-SERVICO DE PROTECAOC DE CREDITO
Tipo do Movimento: 2

Conteildo do Registro

Tipo do Registro: D
Tipo Documento: 2 CPF
CPF/CNPJ: 000017855877449
Codigo de Operagéo: E EXCLUSAC
CompradorfFiador/Avalista: c
Data de Vencimento do Débito: (DDMMAAAA)
Data de Registro: (ODMMAAAA)
Valor do Débito: Consultar ltens do Débito
Contrato (Matricula do Imoével): 10324491
Associado: 00102779
Natureza da Inclusao: 00
Motivo da Exclusao: 001
Codigo de Retorno:
Sequencial do Registro: 002965
Dados do Retorno do Registro
Indicador de Aceitagéo: SiM
Ocorréncias do Retorno
Codigo Descrigao do Motive de Retorno
0 OPERACAC BEM SUCEDIDA
Indicador de Corregao: -

Atualizar Fechar

Ao clicar no botao _SonsUaritens do DEBO | ) cistema exibe a tela Consultar Itens do Débito

Negativado, conforme abaixo, contendo o histérico das contas e dos pagamentos do imdvel em
referéncia:

https://www.gsan.com.br/ Printed on 16/03/2026 23:30



16/03/2026 23:30 5/7 Consultar Movimento do Negativador

( Consultar Itens do Débito Megativado ]

Negativador: SPC-SERVICO DE PROTECAO DE CREDITO

Matricula do Imovel:

Inscrigéo: 999 949 999 9959 999
Situagao da Ligagao de Situagao da Ligagao de
Agua: Esgoto:
Contas
- . Valor da . - Valor Até Exclusao Apos Exclusao . .
WMésiAno Vencimento  “co iy SHUACAC yeogativado Sit.Cobr. DtSit.Cobr. Sit.Cobr. DLSit.Cobr T ocnitva
Guias de Pagamento
Tipo Valor da Até Exclusao Apos Exclusao
o E*“_" iz - == det Guia de  Situagéo , ""at'.‘" ; pos Sit.Definitiva
Débito —1°5a0 VENCIMENIo b gamento €gativado sit Cobr. Dt.Sit.Cobr. Sit.Cobr. Dt.Sit.Cobr.

Fechar

O usuario seleciona a opcao Consultar movimento do negativador, informa os parametros que
julgar necessarios para execucao do Filtro, e o sistema apresenta a lista dos movimentos dos
negativadores registrados.

Durante os procedimentos, o sistema executa algumas validacdes:

» Verificar existéncia do registro anterior:
o Caso o negativador do movimento corresponda a SPC, o sistema obtém os dados do

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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registro anterior ao registro associado ao imdvel.
¢ Atualiza indicador de correcao:

L . . . . . Atualizar | .
o Caso 0 usuario selecione a opcao corrigir e clique no botao , 0 sistema

atualiza o campo correspondente na base de dados de todos os registros selecionados,
armazenando também o usudrio que realizou a alteracao.

L . . s . . . Atualizar | .
e Caso o0 usuario selecione a 0pGao nao corrigir e clicar no botao , 0 sistema

atualiza o campo correspondente na base de dados de todos os registros selecionados,
armazenando também o usuario que realizou a alteracao.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Informe o tipo do movimento, marcando uma das opgdes:
. . Inclusao;
Tipo do Movimento Exclus3o;
Todos.

Informe matricula do imdvel, ou clique no botao [9\ link Pesquisar
Imdvel, para selecionar a matricula desejada. A identificagdo do imdvel
Matricula do Imével sera exibida no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo
em exibicao.

Numero Sequencial do

Arquivo (NSA) Informe o NUmero Sequencial do Arquivo (NSA).

Informe as datas referentes ao periodo de processamento do movimento,

Periodo de no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao [ para
Processamento do selecionar as datas desejadas.
Movimento Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no

hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.
Geréncia Regional Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
clique nas demais opcoes desejadas.

Para selecionar um item, clique sobre o item desejado.
Unidade de Negodcio Para selecionar mais de um item, mantenha a tecla “Ctrl” pressionada e
cligue nas demais opcoes desejadas.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botdo 6’1 link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido
Localidade Polo no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botdo 6)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido
no campo ao lado, para selecionar a localidade desejada. O nome sera

Localidade exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo
em exibicao.
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Campo Preenchimento dos Campos
Selecione a op¢ao “Com Retorno” para filtrar por movimento de
Movimentos retorno, caso contrario, informe a opcao “Sem Retorno”, ou para filtrar

considerando ambas as opcdes, marque a opcao “Todos”.

Selecione a opc¢ao “Aceitos” para filtrar por movimento de retorno, caso
contrario, informe a opcao “Nao Aceitos”, ou para filtrar considerando
ambas as opcdes, marque a opcao “Todos”.

Selecione a opcao “Corrigidos” para filtrar por movimento corrigidos,

caso contrario, informe a opgao “Nao Corrigidos”, ou para filtrar
considerando ambas as opgdes, marque a op¢ao “Todos”.

Movimentos com
Registros

Movimentos com
Registros

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com
base nos parametros informados.

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas
bases de dados.

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contetido do campo em
exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data
valida, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas,
clique no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Ao clicar neste botao, o sistema exibe a tela “Consultar Itens do
Consultar ltens do Débito | Débito Negativado”, contendo o histérico das contas e dos
pagamentos do imdvel em referéncia.

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetdo dos campos da

Filtrar

i %@L

Limpar tela.

Voltar Filiro | Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela de filtro.
M Ao clicar neste botdo, o sistema volta a tela anterior.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Atualizar Ao clicar neste bot3o, o sistema atualiza os itens selecionados.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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