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Movimentar Ordem de Servico - Aba
Consultar OS

Esta funcionalidade permite consultar OS pendentes e encerradas, referente a comandos de conta em
cobranca por empresa prestadora de servico, através do caminho: Gsan > Cobranca > Cobranca por
Resultado > Consultar Comando de Conta em Cobranga por Resultado por Empresa.

O sistema exibe a tela em quatro “Abas”. Para ver maiores detalhes, clique no link abaixo:

e Emitir OS

e Gerar OS

e Encerrar OS
¢ Consultar OS

Informe os dados para o sistema realizar os filtros referentes as Ordens de Servicos (0S) que deseja
entre as “Pendentes”, “Encerradas”, ou “Todas”, e, em seguida, clique no botio _=ensultarO.s |

O sistema permite emitir dois tipos de relatérios:

¢ Sintético; e
e Analitico.
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Fara Consultar O3 para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:
Comando de Conta de

Cobranga: =
TODAS -
. ) . GNM CENTRO
Gerencia Regional; GNM LESTE
GNMMNORTE -
TODAS =
Unidade Megocio:
TODAS =
Localidade:

Situagdo da Ordem de Servigo: Pendentes Encerradas @ Todas

Data da Geragao da Ordem de - -
e ija uli‘]dd.l'mm.l'EEEIE
Data do Encerramento da - -
Ordem de Servigo: .u_.] a .."'_.J B
Tipo de Relatério: Sintético © Analitico
«, _Voltar_|
Yoltar Desfazer Cancelar Consultar OS5

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Comando de Conta de o~ . N . .
Exibido pelo sistema e nao permite alteracao.
Cobranca
Geréncia Regional Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Selecione uma das opcoes disponibilizadas pelo sistema.
A Unidade de Negdcio estd vinculada a Geréncia Regional selecionada.

Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negdcio

Localidade A Localidade estd vinculada a Unidade de Negdcio selecionada.

Marque uma das opgdes:

“Pendentes” - Serao filtradas as OS pendentes para geracao do relatorio.
Situacao da Ordem de “Encerradas” - Serao filtradas as OS encerradas para geracao do
Servico relatério.

“Todas” - Esta opcao filtra todas as OS pendentes e encerradas para
geracao do relatério.
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Campo Preenchimento dos Campos
Informe o intervalo de datas a serem consideradas pelo filtro no formato

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao ', link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar a data desejada.

Caso o periodo de geracao nao seja informado para o filtro, o sistema
considera a data de inicio do comando de cobranca e a data de
encerramento (caso ja esteja encerrada), ou a data corrente (caso nao
esteja encerrada).

Informe o intervalo de datas a serem consideradas pelo filtro no formato

Data do Encerramento da . . - ,
Ordem de Servico dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou clique no botao '#, link Pesquisar Data -

Calendario, para selecionar a data desejada.
Selecione a opg¢do “Sintético” ou “Analitico”, em seguida, clique no botdo

Tipo de Relatorio Consultar O | h5ra comandar a geracdo do relatério desejado, conforme
modelos abaixo.

Data da Geracao da Ordem
de Servico

*MODELO DO RELATORIO - SINTETICO*
{image:Cob-CobRes-MovOS-AbaEmitirOS-ModelRelSintetico.png}
*MODELO DO RELATORIO - ANALITICO*

{image:Cob-CobRes-MovOS-AbaEmitirOS-ModelRelAnalitico.png}
1 Funcionalidade dos Botdes

{table} Botao

|Descrigao da Funcionalidade

{image:Calendario.gif}| Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada.
{image:SetaEsquerda2.png}{image:Voltar.jpg}| Ao clicar neste botao, o sistema permite voltar a
aba anterior.

{image:Voltar.jpg}| Ao clicar neste botao, o sistema permite voltar a tela anterior.
{image:Desfazer.png}| Ao clicar neste botdo, o sistema permite desfazer o Ultimo procedimento
comandado. {image:cancelar.jpg}| Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a
tela principal. {image:ConsultarOS.png}| Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geragao do
relatdrio de consulta de Ordem de Servico.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento Ei s
-

Permanent link: .Ii"'“' 3
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_os&rev=1441044189 3:=3F==u

Last update: 31/08/2017 01:11 oM

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pesquisar_calendario
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_os&rev=1441044189

	Movimentar Ordem de Serviço - Aba Consultar OS
	Preenchimento dos Campos

