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B
Efetuar Parcelamento de Débitos

Esta funcionalidade, que pertence ao Mddulo de Cobranca, permite efetuar parcelamento dos débitos
de um imdvel, podendo ser acessada no caminho GSAN > Cobranca > Parcelamento > Efetuar
Parcelamento de Débitos.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Em funcao da quantidade de informagdes, que fazem parte do processo de parcelamento, para
efetuar o parcelamento a tela foi dividida em quatro abas:

e Aba Imdvel - Para identificacdo do imével;

e Aba Débitos - Para confirmacao e detalhamento dos débitos que serao parcelados;

e Aba Negociacao - Para configuracao da forma de pagamento: A Vista, ou Parcelado. E, em caso
de confirmada a forma de pagamento parcelada, definir o valor da entrada, e a quantidade de
parcelas do parcelamento, com seu respectivos valores.

« Aba Conclusdo: E apresentado um resumo da negociacao e débito, e vocé deverd confirmar, ou
nao, a realizagao do parcelamento.

As telas do tipo aba tém um comportamento padrdo.
Clique aqui para obter uma explicacao mais detalhada do funcionamento das telas do tipo aba.
Para ter acesso a ajuda das demais abas, cliqgue no “hyperlink” correspondente.

O periodo de vencimento das faturas pode ser informado (definido) no perfil de parcelamento, e a
parametrizacao esta disponivel na funcionalidade de “Manter Perfil de Parcelamento”.

A funcionalidade de “Efetuar Parcelamento de Débitos” foi adequada para quando for informado o
imovel, seja verificado se 0 mesmo esta contido em alguma area geografica informada e na vigéncia
(data corrente contida em alguma vigéncia valida), e disponibilizar a possivel selecao da resolucdo de
diretoria.

A funcionalidade de “Efetuar Parcelamento de Débitos” foi alterada para que o cdlculo de desconto
dos débitos seja levado em consideracao a data de vencimento informada na limitagao geografica.

Ajustadas as funcionalidades de Inserir Perfil de Parcelamento e Manter Perfil de Parcelamento para
atender aos seguintes requisitos:

« Criada opcdo da mudanca da forma de célculo da entrada de parcelamento, caso a entrada
escolhida seja a Ultima conta do imdvel, e a conta tenha uma situacao da ligacao do imdvel
descrita na opcao criada;

e Criado um parametro para que seja informado um percentual de desconto para abatimento no
valor total da conta, para pagamento a vista;
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 Criado um parametro de data, para definir o limite de vencimento da conta, para efeito do
calculo do abatimento no valor total da conta, para pagamento a vista;

e Criado um parametro para que seja informado um percentual de desconto para abatimento no
valor total da conta, para pagamento parcelado.

Ajustada a funcionalidade de Efetuar Parcelamento para que seja validado no momento do
parcelamento:

« Verifica se a situacao descrita na conta selecionada para entrada de parcelamento esta dentre
as descritas na parametrizacao e, caso esteja, mudar a opcao de entrada para valor da tarifa
minima do imével;

« Verifica se cada uma das contas, que compdem o parcelamento, se enquadra no parametro de
desconto e data de vencimento, para pagamento parcelado.

Foi incluido no sistema parametro um indicador “Remover Restricdao do Cliente no SPC/SERASA apds o
pagamento da entrada do parcelamento?”, para determinar se a retirada dos itens negativados
permanecera na realizacao do parcelamento, ou se sera realizado, apenas, apds o0 pagamento da
entrada do parcelamento. Caso esse indicador esteja com valor = NAO, a retirada dos itens
negativados sera realizada no momento em que o parcelamento for efetuado. Caso esteja com valor
= SIM, a retirada dos itens negativados serd realizada no momento em que a entrada do
parcelamento for efetuada, e registrada no sistema através da funcionalidade registrar movimento de
arrecadadores ou incluir pagamento. A situacao do imdvel na condicao de negativado, sera retirada
apos a execucao do processo “Batch 135", que verifica se os itens foram retirados da situacao de
negativado e atualizados para situacao parcelado.

Os Itens *negativados* retirados em decorréncia do pagamento da entrada de parcelamento, a
situacao de negativacao sera atualizada apds a execucao do *processo batch 135.*

Criada uma Permissao Especial para Colocar e Retirar as Contas que se encontram em Revisao pelo
motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, e ndo permite que elas sejam Canceladas, Alterados os
Vencimentos, Retificadas ou Parceladas.

No Efetuar Parcelamento e no Contrato de Parcelamento, o sistema nao apresenta as Contas que
tenham o motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles usuérios que tenham a
permissao especial.

O sistema nao permite as opgoes de Retificar, Cancelar, Parcelar e Alterar Vencimento, quando as
contas estiverem em Revisdo pelo motivo “REVISAO POR PROCESSO JUDICIAL”, mesmo para aqueles
usuarios que tenham a permissao especial. Para efetuar essas operacdes serd necessario antes
retirar as contas de Revisao.

Por solicitacao da Compesa, foi alterada a funcionalidade de Efetuar Parcelamento de Débitos para
que seja calculado o parcelamento de acordo com a parametrizacao informada no perfil de
parcelamento, usando a seguinte regra:

e Pagamento a vista:
o Soma todas as contas com data de vencimento original dentro do periodo estabelecido,
nao incluindo os encargos nao cobrados, no perfil de parcelamento e aplica o percentual
de desconto de acordo com o valor obtido por faixa de valor de acordo com a
parametrizagao. Exemplificando:
= Valor do débito dentro dos critérios de data definido: R$4.000,00
e Desconto: R$ 1.200,00
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* Valor a pagar das contas no critério (R$4.000,00 - R$1.200,00) = R$2.800,00
= Valor do débito dentro dos critérios de data definido: R$ 6.000,00
e Desconto: (R$1.500,00 + (40% de R$1.000,00 = R$400,00)) = R$1.900,00
« Valor a pagar das contas no critério (R$ 6.000,00 - 1.900,00) = R$4.100,00.
e Pagamento parcelado:

o Soma todos os débitos, tanto os que incidirao descontos quanto os que nao incidirdo
descontos com os devidos encargos nao cobrados e solicita o valor da entrada desejada;
todas as vezes que o usuario alterar o valor da entrada o botdo “Calcular” serd
selecionado para o calculo das parcelas.

o A partir do percentual da entrada em relacdo ao débito total, o sistema obtera o
percentual de desconto e a quantidade maxima de prestacdes do parcelamento.

o O percentual de desconto incide, apenas, nas contas que estiverem dentro dos critérios
de vencimento definidos em parametros. O valor a ser parcelado é calculado descontando
a entrada, proporcionalmente ao valor a ser parcelado. Exemplificando:

= Valor total do débito: R$ 6.000,00
= Valor das contas (com adicionais) dentro do critério: R$ 4.000,00 (67% do total)
= Valor das contas (com adicionais) fora do critério: R$ 2.000,00 (33% do total)
» Percentual da entrada 20% (R$ 1.200,00) - Desconto 10% (parametrizado)
= Percentual do valor dentro dos critérios para desconto para abater a entrada (67%
de R$ 1.200,00 = R$ 804,00)
» Percentual do valor fora dos critérios para desconto para abater a entrada (33% de
R$ 1.200,00 = R$ 396,00)
= Valor a parcelar:
e R$ 4.000,00 - (10%(desconto) R$ 400,00) = (R$ 3.600,00 - R$ 804,00
(entrada) = R$ 2.796,00
e R$ 2.000,00 - R$ 396,00 (entrada) = R$ 1.604,00
e Valor a parcelar = (R$ 2.796,00 + R$ 1.604,00) = R$ 4.400,00

o Calcula os valores das parcelas até a quantidade permitida com a taxa de juros
parametrizada, usando a tabela PRICE, de acordo com a quantidade de parcelas. O
sistema levard em consideracao, também, o valor da parcela minima informada de
acordo com o percentual da entrada.

Alterada a funcionalidade de Efetuar Parcelamento de Débitos para tornar possivel verificar os
descontos possiveis, a opcao de parcela minima com valor fixo, a opcao de entrada com maior valor
entre duas possibilidades, e o desconto percentual valido também para saldo de parcelamento a
vencer. Caso a localizacao geografica do imével selecionado para parcelamento nao esteja
compativel com a validade da RD, o sistema nao libera a resolucao de diretoria para selecao.

Alterada a funcionalidade para implementacao de parcelamento fora da conta, permitindo a geracao
de Carné. Esta opcdo sera exibida para o usudrio que possua “Permissdo Especial”. A cobranca serd
gerada para o “Cliente” ou para o “Imével”. Portanto, caso o usuario tenha selecionado a opcao para
efetuar o parcelamento em carné, o sistema gera as guias de pagamentos referentes ao carné.

Para os eventuais acréscimos devidos, quando do pagamento apds o vencimento, deverdo ser
gerados Débitos a Cobrar no caso de carné de parcelamento vinculado ao imdvel. Para a hipétese de
carné vinculado ao Cliente, o sistema gera uma Guia de Pagamento com estes valores.

A tela de sucesso serd apresentada apés clicar no botao __C2MEMHIE o hag houver inconsisténcia no
contelddo dos campos de todas as abas do processo “Efetuar Parcelamento de Débitos”.

O sistema apresentara a mensagem abaixo, quando o parcelamento tiver sido realizado com sucesso.
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“Parcelamento de Débitos do Imdvel (matricula do imdvel) efetuado com sucesso.”

O sistema apresentard, na tela de sucesso, as opcdes relacionadas abaixo, apés a realizacao do
parcelamento:

Menu Principal: Para voltar a tela principal do sistema.
Efetuar outro Parcelamento de Débitos: Para realizar outro parcelamento.
Imprimir Termo: Para efetuar a geracdo e emissao do Termo de Negociacao de Débito do
Parcelamento.
O sistema apresentara uma caixa de dialogo solicitando em que formato vocé deseja que o
termo seja gerado (PDF, RTF, XLS, HTML)
o Clique aqui para obter mais detalhes sobre a geracao de relatérios.
o Clique aqui para ver um modelo do "Termo de Parcelamento".
Emitir documento para pagamento da entrada
o Esta opgdo so sera apresentada caso exista “Valor de Entrada” para o parcelamento, e
dependera da opcao que vocé escolheu para o valor da entrada.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Last update: 31/08/2017 01:11

https://www.gsan.com.br/ Printed on 01/08/2025 20:42


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:como_gerar_relatorio
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:modelo_do_termo_de_parcelamento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:efetuar_parcelamento_de_debitos&rev=1443214554

	Efetuar Parcelamento de Débitos
	Observação


