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Esta funcionalidade permite emitir Ordem de Servico, podendo ser acessada através do caminho:
Gsan > Cobranca > Cobranca por Resultado > Consultar Comandos de Conta em Cobranca por
Empresa.

O sistema exibe a tela em quatro “Abas”. Para ver maiores detalhes, clique no link abaixo:

e Emitir OS

e Gerar OS

e Encerrar OS
e Consultar OS

O sistema exibe o comando selecionado e disponibiliza a tela com os “hiperlink” abaixo:

e O.S. Gerada Tipo Visita para Cobranca

¢ O.S. Gerada pela Empresa Contratada
¢ 0.S. Gerada Através de uma R.A
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Para emitir OS5 para comandos de contas em cobranga por empresa, informe os dados abaixo:
Comando de Conta de 666

Cobranga:
0.5. Gerada Tipo Visita para Cobranca
0.5. Gerada pela Empresa Contratada
0.5. Gerada Através de uma R.A.
Avancar |
Voltar Desfazer Cancelar Emitir O3

Clicando no hiperlink O.S. Gerada Tipo Visita para Cobranca, o sistema exibe a tela expandindo as
informacdes, conforme abaixo:
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[ Movimentar Ordem de Servico - Emitir OS5

Comando de Conta de
Cobrancga:

Namero de OS Inicial:

Niamero de OS5 Final:

d

Emitir 08 | Gerar 05

7

Encerrar

7
Consultar
[ 08

)

0.5. Gerada Tipo Visita para Cobrancga

|

Para emitir OS5 para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:

529

s

Categoria: COMERCIAL ||

INDUSTRIAL -
Perfil do Imével: CHAFARIZ E

CORPORATIVO

P . GNM CENTRO

Geréncia Regional: GNM LESTE

GNM NORTE
Unidade Negocio: ggm EIIEESN'ITSO

CGNM1 -
Localidade Inicial: 347 [ﬂ AURORA @
Setor Comercial Inicial: 115 [51. ALTERADO P/ FAT 08-94 @
Quadra Inicial: 630 [SJ\ 630 @
Localidade Final: 347 [Sl AURORA @
Setor Comercial Final: 115 [53\ ALTERADO P/ FAT 08-94 4
Quadra Final: 630 [ﬂ 630 @
Intervalo de Valor de Débito: a Pesqguisar
Resultado da Pesquisa:

Quantidade de Faturas em Aberto:
2a6b Ta24 Mais de 25
Quantidade de Contas: 0 38 175
Quantidade de Clientes: 0 3 5
Valor Total da Divida: 0,00 1.691,91 6.255,40
Quantidade de Ordens de a
Servigo:
rvigo:
TXT Cddigo Barras
0.5. Gerada pela Empresa Contratada
0.5. Gerada Atraves de uma R.A.
Avancar | .
Voltar Desfazer Cancelar Emitir OS5
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O usuario tera a opcao de informar o intervalo do valor de débito para refinar a selecao das contas. O
sistema ira pesquisar os iméveis onde a soma dos débitos estad no intervalo informado e retornara as

contas relativas aos imoveis.

A solicitacao do arquivo sera feita através da funcionalidade “Consultar Comandos de Conta em

Cobranca por Empresa”.

Apods a selecao de um comando ja executado e nao encerrado, dentro da ABA de “OS Gerada Tipo de

Visita de Cobranca”, o sistema permitira a geracao do TXT.

A execucdo sera feita em processamento BATCH e o arquivo serd enviado para o e-mail que estiver

cadastrado para a empresa selecionada.

A funcionalidade gera um documento de cobranca, no formato de extrato, com todos os débitos do
imovel, obedecendo as normas da Resolucao de Diretoria vigente para pagamento a vista. O
conteldo do cddigo de barras e a exibicao grafica (Formato WNwn) do cddigo de barras podera ser no

formato Convencional, ou no de Ficha de Compensacao.

Para geracao do arquivo, clique no botao

TXT Codigo Barras |

Clicando no hiperlink O.S. Gerada pela Empresa Contratada o sistema exibe a tela expandindo as

informacdes, conforme abaixo:

> L "
F Movimentar Ordem de Servico - Emitir OS5 rEmiﬁ,us F;Emrgg Encerrar [:mgghar]
os
|
Fara emitir 05 para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:
Comandolde Conta de 534
Cobranga:
0.5. Gerada Tipo Visita para Cobranga
10.5. Gerada pela Empresa Contratada;
Tipo de Servigo: - Pesquisar
Todos  Ndmero O.5. Tipo Servigo Matricula Cliente
0.5. Gerada Através de uma R.A.
Avancar | | 4
Voltar | Desfazer | Cancelar | Emitir 05 |

Clicando no hiperlink O.S. Gerada Através de uma R.A, o sistema exibe a tela expandindo as

informacdes, conforme abaixo:

https://www.gsan.com.br/

Printed on 08/11/2025 03:09


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_conta_em_cobranca_por_empresa
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:consultar_comandos_de_conta_em_cobranca_por_empresa

08/11/2025 03:09

5/6 Movimentar Ordem de Servigo - Aba Emitir OS

> " "
f Movimentar Ordem de Servico - Emitir 08 rEmmms rﬁgrargs Encerrar [:mgghar ]
os
|
Fara emitir 05 para comandos de contas em cobranca por empresa, informe os dados abaixo:
Comandolde Conta de 534
Cobranga:
0.5. Gerada Tipo Visita para Cobranga
0.5, Gerada Empresa Contratada
0.5. Gerada Através de uma R.A.
Tipo de Servigo: - Pesquisar
Todos  Ndmero O.5. Tipo Servigo Matricula Cliente
Avancar | | 4
Voltar Desfazer Cancelar Emitir 05

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema pesquisa as ordens de servicos com base nos

Pesquisar | - .

parametros informados.

TXT Cédigo Barras | Ao clicar neste botao, o sistema permite gerar o txt com base nos parametros

informados.

Desfazer Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.
Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.
Avangar | | 4 Ao clicar neste botdo, o sistema avanca para a préxima aba.

‘altar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.
Emitir 0S5 | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a emissao de ordem de servico.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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