06/12/2025 02:51 1/2 Encerrar Ordens de Visita de Cobranga

=]

Encerrar Ordens de Visita de Cobranca

Esta funcionalidade que permite ao usuario encerrar todas as ordens de visita de cobranga, como
“Conclusao de Servico”, que tenham sido selecionados por um determinado grupo e ciclo de
cobrancga, selecionando na tela o grupo, e informando o ciclo de cobranca.

O sistema selecionard todas as ordens de visitas de cobranca em aberto e, através de um processo
que executard em batch, o encerrard a ordem com o motivo de conclusao de servico. Desta forma,
sera possivel encerrar todas as ordens de visita de cobranca, atendidas pela CAERN, para que possa,
posteriormente, serem geradas as ordens de corte.

A funcionalidade pode ser acessada nos caminhos:

e Gsan > Cobranca > Nova Cobranca > Encerrar Ordens de Visita de Cobranca;
e Gsan > Cobranca > Encerrar Ordens de Visita de Cobranca.

, . : . Encerrar
Informe o grupo e o ciclo de cobranca e, em seguida, clique no botao
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1 Preenchimento dos Campos

{table} Campo

|Orientacdes para Preenchimento

Grupo(&#42;)

|Campo obrigatério - Selecione uma das opg¢Oes disponibilizada pelo sistema, referente ao grupo de
faturamento.

Ciclo de Cobranca(&#42;)

|Campo obrigatdrio - Informe o ciclo de cobranga, no formato mm/aaaa (més, ano).

{table}

1 Funcionalidade dos Botdes

{table} Botao

|Descrigao da Funcionalidade

{image:Desfazer.png}|Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz a Ultima operagao realizada.
{image:cancelar2.jpg}|Ao clicar neste botao, o sistema cancela a opercao e retorna a tela principal.
{image:Encerrar.png}|Ao clicar neste botao, o sistema comanda a operacao de encerrar as ordens
de servicos, de acordo com os parametros informados.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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