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Excluir Negativacao OnLine

Esta funcionalidade tem como objetivo excluir imdveis da negativacao de forma online, por cliente,
exibindo também os débitos existentes.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: GSAN > Cobranca > Excluir Negativacao OnLine.
Verifica existéncia de negativacao para o imdvel

e Caso o0 imOvel ndo esteja negativado, sera exibida a mensagem “Nao ha negativacao no «
negativador » para este imovel”.

e Caso a inclusao do imovel esteja sem retorno, ou nao tenha sido aceita, sera exibida a
mensagem “A negativacao no « negativador » para este imoével estd sem retorno ou nao foi
aceita. Nao é possivel efetuar a exclusao.”.

Verifica existéncia da matricula do imdvel

e Caso a matricula do imével informada ndo exista, sera exibida a mensagem “Matricula do
imdvel inexistente”.

Valida data da exclusao

e Caso a Data da Exclusao seja superior a data corrente, sera exibida a mensagem “Data da
Exclusao nao pode ser superior a « Data Corrente »".

» Caso a Data da Exclusao seja inferior a Data de envio da negativacao, serd exibida a mensagem
“Data da Exclusao nao pode ser inferior a « Data de envio da negativacao »".

Verifica existéncia do usuario

» Caso a c6digo do usuario (xxxxxxxxxxx) nao exista no sistema, sera exibida a mensagem
“Usuario inexistente”.

Verifica preenchimento dos campos

e Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a exclusao do
imdvel da negativacao, serd exibida a mensagem “Informe « nome do campo que ndo foi
preenchido ou selecionado »".

Exclusao realizada por outro usuario

e Caso o usuario esteja tentando excluir da negativacdo um imével e o mesmo ja tenha sido
excluido durante a manutencao corrente, sera exibida a mensagem “Esse imdével foi excluido
da negativacao por outro usuario.”.
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Verifica sucesso da transacao

e Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, sera
exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem
“Exclusdo do imdvel « xxxxxxxxxx » efetuada com sucesso”.

Verifica Valores Equivalentes * Caso os valores sejam equivalentes, adotar a seguinte ordem de
preferéncia: Valor de Itens da Negativacao Pagos, Valor de Itens da Negativacao Parcelados, Valor de
Itens da Negativacao Cancelados.

Selecione a empresa “Negativador”, informe o “Imével” e tecle “Enter”. A Identificacao do imdvel
sera exibida no campo ao lado, e o botao M sera disponibilizado.

Gsan -= Cobranca -= Excluir Megsativecso Cnline

f Excluir Negativagiao do Imovel 1

Pesquisar um imavel para atualizar o5 dados do faturamento:
Negativador* SERASA -

Imdvel:* 4206436 @\ 029.155.190.0059.000 '@

Dados do Imdvel

Dados da Negativagio

Dados da Exclusio da Negativagio

Cancelar Excluir

Para expandir as informac0es da tela, clique nos hiperlinks “Dados do Imével”, Dados da
Negativacao“, e “Dados da Exclusao da Negativacao”.

Para excluir o imdvel da negativacao, marque no checkbox do campo “Cliente Negativado”, hiperlink
“Dados da Negativacao” e, em seguida, clique no botao M
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Gsan -» Cobranca -» Excluir Negetivecao Cnline

f Excluir Negativacio do Imdvel

]

Pesquisar um imdavel para atualizar os dados do faturamento:

Megativador: SERASA
Cliente Negativado:

Hegativador* SERASA hd
Imével:* 4206436 @\ 0:29.155.190.0059.000 '§>
Dados do Imdvel
Imével Selecionado: 4206436
Inscrigdo: 029.155.190.0059.000
Situagéo da Ligagdo de Agua: LIGADO
Situagdo da Ligagao de Esgoto: POTEMNCIAL
Enderego
RUA COROMEL JOSE DE MORAES - NUM. - 00051 - CENTRO CABO DE SANTO AGOSTINHO PE
54505-690
Dados da Negativagio

SEVERING JOAQO DOS SANTOS

* Campos obrigatdrios

Cancelar

Data de Envio da Negativagao:  13/05/2012
Situagdo da Negativagao: COMNFIRMADO
Valor do Débito: 461.52
|Conta,5 do Débito da Negativagao
= - . - Data da Sit. de
‘ Més/Ano ‘ Vencimento Valor do Débito Sit. de Cobranga Cobranca
| 0522010 | A14/06/2010 | 50,90 | PARCELADO | 13/08/2012
| 062010 | 140712010 | 51,40 | PARCELADO | 13/08/2012
[ 122010 | 4012011 | 51,46 | PARCELADO | 13/08/2012
[ 012011 | 4022011 | 52,58 | PARCELADO | 13/08/2012
[ 022011 | 14032011 | 59,69 | PARCELADO | 13/08/2012
[ 032011 | 14042011 | 36,11 | PARCELADO | 13/08/2012
[ 042011 | 14052011 | 34,61 | PARCELADO | 13/08/2012
[ o0s2011 | 14092011 | 3477 | PARCELADO | 13/08/2012
[ 12011 | 4122011 | 63,25 | PARCELADO | 13/08/2012
[ 022012 | 14032012 | 26,75 | PARCELADO | 13/08/2012
| TOTAL | 10doc(s) | 461,52 | |
|Guias de Pagamento do Débito da Negativagao
- Data da
Tipo do Débito Ei':_m de ve““!“ de . Valor do Débito Cj;‘- de | sit e
15500 ncimento ranga Cobranca
| TOTAL | 0 doc(s) | 0,00 | |
Dados da Exclusio da Negativagio
Motivo da Exclusdo:* PAGAMENTO DA DNIDA -
Data da Excluséo: 30/08/2012 & | ddimm/aaaa
Usuario Responsavel:™ [5}\ t@

Excluir

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

3275;2017 ajuda:cobranca:excluir_negativacao_online https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:excluir_negativacao_online&rev=1443212252

01:11

Preenchimento dos Campos

Campo Orientacoes para Preenchimento

Negativador(*) Campo obrigatoério - Selecione uma das opg¢des disponibilizadas pelo sistema,
referente a empresa responsavel pela negativacao.
Campo obrigatério - Informe a matricula do imével, ou clique no botao [5)\
link Pesquisar Imével, para selecionar o imével desejado. A identificacdo do

Imovel(*) imével serd exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo 4 ao lado do campo em
exibicao.

Motivo da Exclusao(*) |Campo obrigatdrio - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Campo obrigatério - Informe uma data valida no formato dd/mm/aaaa (dia,

Data da Exclusao(*) |més, ano), ou clique no botdo =, link Pesquisar Data - Calendario, para
selecionar uma data desejada.

Campo obrigatério - Informe a matricula do usuario, ou clique no botao ﬁ)\
link Pesquisar Usuario, para selecionar o usuario desejado. O nome sera

Usuario o
exibido no campo ao lado.

Responsavel(*)
Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

ﬁl Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
.@ Ao clicar neste botao, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.
= Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data desejada, no formato

dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar Data - Calendario.
Excluir | |Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a exclusao do imével selecionado.

Cancelar [|Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela principal.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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