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Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao

O objetivo desta funcionalidade é realizar a emissao de Documentos de Ordem de Fiscalizacao para
um universo de Ordem de Servicos Encerradas, podendo ser acessada no caminho GSAN >
Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Fiscalizacdao > Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao.

A funcionalidade na Caern também pode ser acessada através do caminho GSAN > Cobranca > Nova
Cobranca > Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao.

O usuario seleciona a opcao “Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao”, no menu principal do sistema, para
emitir Ordem de Fiscaliza¢do, para Ordens de Servico Encerradas, e sera exibida a tela com opcao de
pesquisa para que seja selecionado o universo das OS encerradas para geracao das Ordens de

. . Gerar "
fiscalizacao, com botao de 4 desabilitado.

O sistema seleciona o universo de ordens de servico que atendam os critérios de filtro informado.

Pesquisa as rotas associadas ao grupo de cobranca informado no filtro, para cada rota encontrada,
seleciona as quadras associadas, para cada quadra encontrada, seleciona os imdveis associados.

Verifica se a localidade associada ao imdvel esta dentro do intervalo de localidade informada.
Seleciona o imdvel se localidade do imdvel pertence a unidade de negdcio informada, e geréncia
regional informada, seleciona o imével se localidade do imédvel pertence a geréncia. Para cada imével
encontrado, o sistema pesquisa as ordens de servicos encerradas e acumula a quantidade de O.S.
selecionada em dois grupos:

 Grupo 1: Total das OS encerradas com motivo de encerramento correspondente “CONCLUSAO
DO SERVICO™;

e Grupo 2: Total das OS encerradas com motivo de encerramento nao correspondente a
“CONCLUSAO DO SERVIGO”.

CRITERIOS PARA SELECAO DAS ORDENS DE SERVICO

e Seleciona a Ordem de servico, caso tenha sido encerrada e motivo de encerramento nao tenha
sido por “DECURSO DE PRAZO*;

* Seleciona a Ordem de Servico, caso a Quantidade de dias de encerramento da OS =
Quantidade de dias de encerramento informado no filtro, calcula a quantidade de dias da O.S.
encerrada em relacao a data corrente;

e Seleciona a Ordem de servico, caso o tipo de servico tenha sido informado no filtro;

e Seleciona a Ordem de servico, caso tenha sido encerrada pela empresa associada ao grupo de
cobranca informado, e valida a empresa que encerrou a O.S. pelo nimero do contrato da
empresa associada ao grupo de cobranca;

e Seleciona a Ordem de servico, caso nao tenha ordem de fiscalizacao na situacao pendente.

Caso a selecao para o filtro informado nao tenha retornado dados, o sistema exibe a mensagem:
“Pesquisa nao encontrou ordens de servico para fiscalizacao que atendam ao filtro informado”.
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Caso a selecao tenha encontrado dados, o sistema habilita o botao 4 e exibe na tela:

¢ Quantidades OS Encerradas com Servico Executado = Quantidade acumulada no grupo 1;

e Quantidades OS Encerradas sem Servico Executado = Quantidade acumulada no grupo 2;

e Atribui o percentual de 2%, para o Percentual desejado para geracao de ordem de fiscalizacao
(percentual podera ser modificado pelo usuario desde que o valor seja no minimo 2% e no
maximo 100%).

Verifica Ordem Servico

e O sistema habilita o botao GERAR, caso a ordem de servico informada seja correspondente ao
motivo de encerramento CONCLUSAO DO SERVICO, atribui valor 1 para Quantidades OS
Encerradas com Servico Executado.

e Caso a ordem de servico informada nao corresponda ao motivo de encerramento CONCLUSAO
DO SERVICO, atribui o valor 1 para Quantidades OS Encerradas sem Servico Executado.

Gera Varias Ordens de Fiscalizacao

* QUANTIDADE PARA O GRUPO 1 - O percentual que foi informado pelo usuario sera aplicado
apenas para a quantidade acumulada do grupo 1 (Ordens de servico encerradas com motivo =
‘CONCLUSAO DO SERVICO’)

(quantidade grupo 1 * percentual informado)

Ex: Quantidade de ordem de servico apresentada do grupo 1 5.000
Percentual informado = 10%
Quantidade de ordem de fiscalizacao a ser gerada 500

0 sistema seleciona de forma aleatéria as N (quantidade calculada para o
grupo 1) "0.S." para geracao das ordens de fiscalizacao.

e QUANTIDADE PARA O GRUPO 2 - O sistema seleciona todas as Ordens de servico do grupo 2
independente de percentual informado (Ordens de servico encerradas com motivo diferente de
“CONCLUSAO DO SERVICO”)

Ex: Quantidade de ordem de servigo apresentada do grupo 2 = 3.000
Quantidade de ordem de fiscalizacao a ser gerada = 3.000

Para cada "0.S." selecionada, o sistema gera uma "0.S." de fiscalizacao e
gera um formuldrio com os dados da "0.S." para impressao.

: : . Pesquisar
Informe os campos para o filtro e clique no botao
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Gsan -= Atendimento ao Publico -= Urdem de Servico = Fiscalizacao -= Gerar 0S5 Seletiva de Fiscalizacao

( Gerar OS5 Seletiva de Fiscalizacdo \l

Ordem de Servigo:

Geréncia Regional:

Localidade Inicial:
Localidade Final:

Tipo de Servigo:

Informe os dados abaixo para selecionar as ordens de servigo a serem fiscalizadas:

Grupo de Cobranga: -

Unidade de Negocio: -

Quantidade de Dias de _
Encerramento da OS5: 0 Pesquisar

R

Pl
v U@

Fiscalizar:

Quantidade de O5 Encerradas Sem Conclusao do Servigo:

Quantidade de OS5 Encerradas Com Conclusae do Servigo:

Percentual de 05 Encerradas c/Concluséo do Servigo para 2

* Campo Obrigatario

Desfazer Cancelar Gerar OS5

%

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ordem de Servico

Caso seja informado o nimero da ordem de servico, os filtros seguintes
serao desabilitados.

Para selecionar uma Ordem de Servico, clique no botao [5)\ , link Pesquisar
Ordem de Servico.

Caso o usuario selecione o botao %, e Caso nao tenha sido
informado um numero de 0.S., o sistema gera uma ordem de servico de
fiscalizacao para cada ordem de servico selecionada no universo pesquisado,
exibe a mensagem “Geracgao das Ordens de Servico de fiscalizacao concluida
com sucesso”, e exibe um hiperlink para impressao do arquivo em formato
“PDF” com todas as O.S. de fiscalizacao geradas.

Caso tenha sido informado um nimero de O.S., o sistema exibe a mensagem
“Ordem de fiscalizacdao «nimero da Ordem de Servico gerada» para ordem
de servico informada foi gerada”, e exibe um hiperlink para impressao do
arquivo em formato “PDF” com os dados da ordem de fiscalizacao gerada.

Grupo de Cobranca

Caso usudrio nao tenha informado OS - Ordem de Servico especifica, o
sistema apresenta a relacao dos grupos de cobranca existentes. Selecione
uma das opgoes disponibilizadas.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Geréncia Regional

O sistema apresenta a relacao das geréncias regionais existentes no
cadastro. Selecione uma das opcdes disponibilizadas.

Unidade de Negdcio

O sistema apresenta a relacao da unidades de negdcio existentes no
cadastro, caso tenha sido selecionado uma geréncia regional, o sistema
exibe, apenas, as unidades de negdcios relacionadas a geréncia selecionada.
Selecione uma das opcodes disponibilizadas.

Localidade Inicial

Informe o cddigo da localidade inicial, valida, com no maximo 3 (trés) digitos,

ou cligue no botao @’\ link Pesquisar Localidade, para selecionar a
localidade desejada. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Localidade Final

Informe o cddigo da localidade final, valida, com no maximo 3 digitos, ou

clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Localidade, para selecionar a localidade
desejada.

O cbdigo da localidade final podera ser igual ou maior que o cédigo da
localidade inicial.

O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Tipo de Servico

Informe o tipo de servico, valido, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique

no botao é)\ para selecionar o tipo de servico desejado. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o conteldo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Quantidade de Dias de
Encerramento da OS

O sistema exibe a quantidade de dias de encerramento de uma O.S. para
fiscalizacdo cadastrada no sistema parametros. O usuario poderd modifica-lo,
desde que a quantidade de dias informada seja maior que ZERO e nao seja
superior a quantidade informada no sistema parametros.

Quantidade de OS
Encerradas Sem
Conclusao do Servico

Quantidade acumulada no grupo 2 - Total das O.S. encerradas com motivo
de encerramento nao correspondente a “CONCLUSAO DO SERVICO".

Quantidade de OS
Encerradas Com
Conclusao do Servico

Quantidade acumulada no grupo 1 - Total das O.S. encerradas com motivo
de encerramento correspondente “CONCLUSAO DO SERVICO”.

Percentual de OS
Encerradas
¢/Conclusao do Servico
para Fiscalizar

Atribui o percentual de 2%, para o Percentual desejado para geracao de
ordem de fiscalizacao (percentual podera ser modificado pelo usuario desde
que o valor seja no minimo 2% e no maximo 100%).

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.
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Botao Descricao da Funcionalidade
Pesquisar | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa com base nos
parametros informados.
Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao das ordens de servicos de

Gerar o . :
fiscalizacao com base nos parametros informados.

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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