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Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao

O objetivo desta funcionalidade é realizar a emissao de documentos de ordem de fiscalizacao para
um universo de ordens de servico encerradas. Ela pode ser acessada via Menu do sistema, no
caminho: GSAN > Atendimento ao Publico > Ordem de Servico > Fiscalizacao > Gerar OS
Seletiva de Fiscalizacao.

Na Caern, a funcionalidade também pode ser acessada através do caminho: GSAN > Cobranca >
Nova Cobranca > Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao.

Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:atendimento
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:ordem_de_servico
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:fiscalizacao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca

Last

;?7;;,62:021 ajuda:cobranca:gerar_os_seletiva_de_fiscalizacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_os_seletiva_de_fiscalizacao&rev=1504141869

19:04

@ Lsan = Mcromedican -> Acompanhamento de Senicos de Hidrametno -> Garar Us Seieiva de Fiscalzacan

[ Gerar OS Seletiva de Fiscalizagao ]
Informe os dados abaixo para selecionar as ordens de senvico a serem fiscalizadas:

Ordem de Servigo: A28

Gestio de Micromedicio

Empresa: | ~

Contrato: | v

Gestio de Cobranga

Grupo de Cobranga: | w

Geréncia Regional: W

Unidade de Negdcio: W

Localidade Inicial: @ @‘

Localidade Final: @— [';r:k

ACARI
Mo AFONSO BEZERRA
AGUA NOVA -
Tipo de Servigo: @' ER
Quantidade de Dias de 2
Encerramento da 0S: 500 L
Quantidade de OS5 Encerradas Sem Conclusio do Servigo: ' |
Quantidade de OS5 Encerradas Com Conclusao do Senvigo: | ]
Quantidade de Ordem de Servico para Fiscalizar:
Sem Conclusio:
Com Conclusao:
* Campo Obrigatdrio
Limpar | Cancelar |

Versfe: 3.110.0.0 (Batch) 20/06/2021 - 17:04:31

Acima, temos a tela com opcdes de pesquisa para que seja selecionado o universo das ordens de servico encerradas para geracao

das ordens de fiscalizacao. Inicialmente, o botdo de M aparece desabilitado.

0 sistema seleciona o universo de ordens de servico que atendam os critérios de filtro informado. Em seguida, pesquisa as rotas
associadas ao grupo de cobranca informado no filtro. Para cada rota encontrada, seleciona as quadras associadas e, para cada
quadra encontrada, seleciona os imdveis associados.

Depois, o sistema verifica se a localidade associada ao imével estd dentro do intervalo de localidade informada, selecionando o
imdvel caso sua localidade pertenca a unidade de negdcio informada e a geréncia regional informada. No passo seguinte, o sistema
seleciona o imdvel caso sua localidade pertenca a geréncia. Para cada imével encontrado, o sistema pesquisa as ordens de servicos
encerradas e acumula a quantidade de O.S. selecionada em dois grupos:

Grupo 1: Total das OS encerradas com motivo de encerramento correspondente CONCLUSAO DO SERVICO;

Grupo 2: Total das OS encerradas com motivo de encerramento n&o correspondente a CONCLUSAO DO SERVICO.

https://www.gsan.com.br/ Printed on 02/08/2025 13:11



02/08/2025 13:11 3/6 Gerar OS Seletiva de Fiscalizacao

CRITERIOS PARA SELECAO DAS ORDENS DE SERVICO

Seleciona a Ordem de servico, caso esta tenha sido encerrada e o motivo de encerramento nao
tenha sido por DECURSO DE PRAZO.

Seleciona a Ordem de Servico, caso a quantidade de dias de encerramento da OS seja igual a
quantidade de dias de encerramento informado no filtro. Nesse caso, calcula a quantidade de dias
da O.S. encerrada em relacdo a data corrente.

Seleciona a Ordem de servico, caso o tipo de servico tenha sido informado no filtro.

L]

Seleciona a Ordem de servico, caso tenha sido encerrada pela empresa associada ao grupo de
cobranca informado, e valida a empresa que encerrou a 0O.S. pelo nimero do contrato da empresa
associada ao grupo de cobranca.

L]

Seleciona a Ordem de servico, caso nao tenha ordem de fiscalizacao na situacao pendente.

Caso a selecao para o filtro informado nao tenha retornado dados, o sistema exibe a mensagem:
Pesquisa nao encontrou ordens de servico para fiscalizacao que atendam ao filtro informado.

Caso a selecao tenha encontrado dados, o sistema habilita o botao M e exibe na tela:

Quantidades OS Encerradas com Servico Executado = Quantidade acumulada no grupo 1;

Quantidades OS Encerradas sem Servico Executado = Quantidade acumulada no grupo 2;

Atribui o percentual de 2%, para o Percentual desejado para geracao de ordem de fiscalizacao
(percentual podera ser modificado pelo usuario desde que o valor seja no minimo 2% e no maximo
100%).

Verifica Ordem Servico

O sistema habilita o botao GERAR, caso a ordem de servico informada seja correspondente ao
motivo de encerramento CONCLUSAO DO SERVICO, atribui valor 1 para Quantidades OS Encerradas
com Servico Executado.

Caso a ordem de servico informada nao corresponda ao motivo de encerramento CONCLUSAO DO
SERVICO, atribui o valor 1 para Quantidades OS Encerradas sem Servico Executado.

Gera Varias Ordens de Fiscalizacao

QUANTIDADE PARA O GRUPO 1 - O percentual que foi informado pelo usuario sera aplicado
apenas para a quantidade acumulada do grupo 1 (Ordens de servico encerradas com motivo =
‘CONCLUSAO DO SERVICO’)

(quantidade grupo 1 * percentual informado)

Ex: Quantidade de ordem de servico apresentada do grupo 1 5.000
Percentual informado = 10%
Quantidade de ordem de fiscalizacao a ser gerada 500

0 sistema seleciona de forma aleatéria as N (quantidade calculada para o
grupo 1) 0.S. para geracao das ordens de fiscalizacao.

e QUANTIDADE PARA O GRUPO 2 - O sistema seleciona todas as Ordens de servico do grupo 2
independente de percentual informado (Ordens de servico encerradas com motivo diferente de
CONCLUSAO DO SERVICO)
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Ex: Quantidade de ordem de servico apresentada do grupo 2 = 3.000
Quantidade de ordem de fiscalizacao a ser gerada = 3.000

Para cada 0.S. selecionada, o sistema gera uma 0.S. de fiscalizacao e
gera um formulario com os dados da 0.S. para impressao.

. . . Pesquisar
Informe os campos para o filtro e clique no botao
Preenchimento dos Campos
Campo Orientacoes para Preenchimento

Caso seja informado o nimero da ordem de servico, os filtros seguintes serao
desabilitados.

Para selecionar uma Ordem de Servico, clique no botao @\ link Pesquisar
Ordem de Servico.

Caso o0 usuario selecione o botao M, e Caso nao tenha sido
informado um ndmero de 0.S., o sistema gera uma ordem de servico de
Ordem de Servico fiscalizacao para cada ordem de servico selecionada no universo pesquisado,
exibe a mensagem Geracao das Ordens de Servico de fiscalizagdo concluida
com sucesso, e exibe um link para impressao do arquivo em formato PDF
com todas as O.S. de fiscalizacao geradas.

Caso tenha sido informado um namero de 0.S., o sistema exibe a mensagem
Ordem de fiscalizacao «numero da Ordem de Servico gerada» para ordem de
servi¢o informada foi gerada, e exibe um link para impressao do arquivo em
formato PDF com os dados da ordem de fiscalizacao gerada.

Selecionar a empresa que executou o servico de instalacao ou substituicao
de hidrometro.

Selecionar o contrato que a empresa utilizado para o servico de gestao de
micromedicao.

Caso usuario nao tenha informado OS - Ordem de Servico especifica, o
Grupo de Cobranca sistema apresenta a relacao dos grupos de cobranca existentes. Selecione
uma das opcoes disponibilizadas.

O sistema apresenta a relacao das geréncias regionais existentes no
cadastro. Selecione uma das opcdes disponibilizadas.

O sistema apresenta a relacao da unidades de negécio existentes no
cadastro, caso tenha sido selecionado uma geréncia regional, o sistema
exibe, apenas, as unidades de negdcios relacionadas a geréncia selecionada.
Selecione uma das opcoes disponibilizadas.

Informe o cédigo da localidade inicial, valida, com no maximo 3 (trés) digitos,

Empresa

Contrato

Geréncia Regional

Unidade de Negdcio

ou clique no botao @\ link Pesquisar Localidade, para selecionar a
Localidade Inicial localidade desejada. O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao '@ ao lado do campo em
exibicao.
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Campo

Orientacoes para Preenchimento

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade final, valida, com no maximo 3 digitos, ou

clique no botao E’\ link Pesquisar Localidade, para selecionar a
localidade desejada.

O codigo da localidade final podera ser igual ou maior que o cédigo da
localidade inicial.

O nome da localidade sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botdo @ ao lado do campo em
exibicao.

Tipo de Servico

Informe o tipo de servico, valido, com no maximo 4 (quatro) digitos, ou clique

no botao ﬁl‘ para selecionar o tipo de servico desejado. O nome sera exibido
no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Quantidade de Dias de
Encerramento da OS

O sistema exibe a quantidade de dias de encerramento de uma O.S. para
fiscalizacdo cadastrada no sistema parametros. O usuario poderd modifica-lo,
desde que a quantidade de dias informada seja maior que ZERO e nao seja
superior a quantidade informada no sistema parametros.

Quantidade de OS
Encerradas Sem
Conclusao do Servico

Quantidade acumulada no grupo 2 - Total das O.S. encerradas com motivo de
encerramento nao correspondente a CONCLUSAO DO SERVICO.

Quantidade de OS
Encerradas Com
Conclusao do Servico

Quantidade acumulada no grupo 1 - Total das O.S. encerradas com motivo de
encerramento correspondente CONCLUSAO DO SERVICO.

Percentual de OS
Encerradas
¢/Conclusao do Servico
para Fiscalizar

Atribui o percentual de 2%, para o Percentual desejado para geracao de
ordem de fiscalizacao (percentual podera ser modificado pelo usuario desde
gue o valor seja no minimo 2% e no maximo 100%).

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

LN
&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelido do campo em exibicao.

Pesquisar

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao da pesquisa com base nos
parametros informados.

Desfazer

Ao clicar neste botdo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar

Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Gerar O3

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a geracao das ordens de servigos de
fiscalizacao com base nos parametros informados.

Referéncias

Emitir Ordem de Servico Seletiva
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Termos Principais

Ordem de Servico

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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