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Gerar Relatorio Acompanhamento de
Clientes Negativados

Esta funcionalidade tem como objetivo gerar o relatério de acompanhamento de clientes
negativados, agrupando a negativacao por imével e por cliente. A funcionalidade pode ser
acessada via Menu do sistema, no caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Gerar
Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados.

Feito isso, o0 sistema acessa a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.
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Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados

&) Gsan -> Cobranca - MNegativacao -> Relatorios -= Gerar Relstdric NegativaCles Exclulds

[
r Consulta do Resumo da MNegativacdo/Relatorio

]

Tipo Relatorio: Analitico ' Sintético

= CAMARA DIRIGENTES L
MNegativador:*

Periodo do Envio da Negativagdo:

[E]a

Titulo do Comando:

Grupo de Cobrancga: GRUPO 01 RNS

GRUPO 02 RNS

Geréncia Regional:
REGIONAL ALTO OESTE

Unidade de Negdcio:

R

Localidade Polo:

&
Localidade: @\
&
Setor Comercial: @\
&

Quadra:

Perfil do Imovel: COMISA

GRANDE CLIENTE

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICO

Categoria:

r| Para gerar o relatério/consulta do resumo da negativacéo, informe os dados abaixo:

GRUP 121 RNS RT RETIRADAS

GERENCIA COMERCIAL NATAL
REGIONAL AGRESTE TRAIRI

UNIDADE COMERCIAL LESTE
UNIDADE COMERCIAL NORTE
UNIDADE COMERCIAL OESTE

CLIENTE COORPORATIVO

DE NATAL

3_] ddimm/aaaa

SR &

Tipo de Cliente:

ADMINISTRACAD DIRETA ESTADUAL
ADMINISTRACAO DIRETA FEDERAL
ADMINISTRACAD DIRETA MUNICIPAL

CAERN
ESTADUAL
FEDERAL

Esfera de Poder:

-

CANCEL/INEXISTENTE
CORTADO
FACTIVEL

Situagdo Ligagio de Agua:

CORTADO
FACTIVEL
LIGADO

Situagdo Ligagao de Esgoto:

Apenas Negativacies Rejeitadas? "
2 = L g : Sim * Nao

Formato do Relatdrio * * PDF ' EXCEL

* Campo Cbrigatorio

Limpar| Cancalar |

Gerar Consulta

Versdo: Corretiva (Batch) 26/12/20417 - 8:32:50
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Para gerar o relatdrio, o sistema disponibiliza duas opgées:
.

Analitico;

Sintético.

Selecione as opgdes desejadas para geragao do relatério e clique no botéo M (para detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui). Por solicitacdo da CAEMA,
foi criada uma opgdo para exportar o Relatdrio em referéncia para o Excel, nas opgbes Analitico e Sintético.

Antes de gerar o relatério, o sistema efetua algumas validagdes:

.

Caso o usuario tenha selecionado a opcéo de gerar o relatério no formato ANALITICO:

°

Caso o formato selecionado tenha sido PDF, o sistema gera relatério de acordo com os dados retornados e gera o Relatdrio Analitico em PDF;

Caso o formato selecionado tenha sido EXCEL, o sistema gera relatério de acordo com os dados retornados e gera Relatério Analitico em formato Excel;

Caso o usudrio tenha selecionado a opgéo de gerar o relatério no formato SINTETICO:

°

Caso o formato selecionado tenha sido PDF, o sistema gera relatdrio de acordo com os dados retornados e gera Relatdrio Sintético em PDF;

Caso o formato selecionado tenha sido Excel, o sistema gera relatério de acordo com os dados retornados e gera Relatdrio Sintético em formato excel.

Verificar retorno de grupos de cobranca:

°

Caso nenhum grupo de cobranca tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os grupos de cobranga.

Verificar retorno de geréncias regionais:
°

Caso nenhuma geréncia regional tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as geréncias regionais.

Verificar retorno de unidades de negécio:
°

Caso nenhuma unidade de negécio tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as unidades de negdcios.

.
Verificar retorno do elo:

°
Caso o elo ndo tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os elos.

Caso a geréncia tenha sido informada, sé seleciona os elos da geréncia.
.

Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, s6 seleciona os elos da unidade de negécio.

.
Verificar retorno de localidade:
°
Caso a localidade ndo tenha sido retornada, seleciona todas as localidades.
°

Caso a geréncia tenha sido informada, sé seleciona as localidades da geréncia.
°

Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, s6 seleciona as localidades da unidade de negdcio.
°
Caso o elo tenha sido informado sé seleciona as localidades do elo.

Verificar retorno de setor comercial:

°

Caso o setor comercial ndo tenha sido retornado, seleciona todos os setores.

°

Caso a localidade tenha sido informada, s6 seleciona os setores da localidade.

Verificar retorno da quadra:

°

Caso a quadra ndo tenha sido retornada, seleciona todas as quadras.
°

Caso o setor comercial tenha sido informado, s6 seleciona as quadras do setor.

Verificar retorno de perfis de imdvel:

°

Caso nenhum perfil de imdvel tenha sido retornado, seleciona todos os perfis.

Verificar retorno de categorias:
°

Caso nenhuma categoria de tenha sido retornada, seleciona todas as categorias.

Verificar retorno de tipo de cliente:
°

Caso nenhum tipo de cliente tenha sido retornado, seleciona todos os tipos de cliente.

Verificar retorno de esferas de poder:
°

Caso nenhuma esfera de poder de tenha sido retornada, seleciona todas as esferas de poder.

Nenhum registro encontrado:
°

Caso a busca ndo retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem A pesquisa néo retornou nenhum resultado.

Verificar existéncia da situacao de cobranca:
°

Caso 0 imdvel ndo esteja em nenhuma situagdo de cobranga, o sistema atribui a expresséo Negativacbes Aceitas e Sem Situagdo de Cobranga ao Titulo da Situagdo.

.
Verificar existéncia de parcelamento:
°
Caso n&o existam dados de parcelamento, o sistema exibe a linha dos dados de parcelamento apenas com os titulos dos campos.
.
Verificar retorno de motivos de rejeigdo:
°
Caso nenhum motivo de rejeicdo tenha sido retornado, o sistema seleciona as negativagdes, independentemente do motivo de rejeigdo.
.

Verificar retorno de situagéo de agua:
o
Caso nenhuma situagao de dgua tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situagdes de agua.
.
Verificar retorno de situagao de esgoto:
o

Caso nenhuma situagdo de esgoto tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situagdes de esgoto.
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MODELO - ANALITICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados

. : PRG 157
GEEM - Sistema Imtegrado de Gestio de Serwigos de Saneamento
_ 22f04/2014
LOOMPANHEMENTD DOS CLIEMTES WNEZATIVALDOS - SIMIETICO 1z:10:11
COHVENIO- SITURGAD:  WEGATIVAGIES EXCLUIDAS
Hembivador: SERASAH
Pericds sroric: 2012-01-02 & 2014-01-21
Titulo Camando:
Elo PSlo:
Local idade -
foror Comercial =
Duadca -
Grupc Cobranga: TODOS
Ger@ncia Begional : OFZOES SELECIOMADAS, SUPERINTEMDEMCIA METROPOL
Unidede Megicic: OPQOES SELECICHADAS, CENTROD
Porfil Imfwal: OPQOES SELECIONADRS, HORMAL
Categoria: OFGOES SELECIOMADAS, RESITEHCIAL
Tipo Cliembo: TODOS
Esfera Poder - OPQOES SELECICHADAS, PARTICULAR
Ligapfc fgua fitwacfc. OPQOES SEIECIONADRS, LIGADO
Ligapfc Fsgobo fitwagfio. OFGOES SELECICMALDAS, LIGADO
THI DADE QTDADE EHWIADOS VALOE DEEITO QTDADE PRGOS VALOER PRS0
Nifo01 01t
SUPERINTEHDENCI & METROFOL
CEHTRD 1 Ceg, g 1 L&l 24
TOTAL SUFERTHTERDENCI i METROFCL 1 Egd, 44 1 Eea, 23
nxfoLyiod
ETPERINTEHDEHCI i METROPOL
CENTRD 1 214,40 1 214,20
TOTAL SUFERTHTERDENCI i METROFCL 1 214,80 1 14,80
neafo01yiod
SUPERINTEHDENCI & METROPOL
CENTRD E 12,771, 22 4 aze, 0
TOTAL SUFERINTEHDENCI A METROPCL £ 12,771, 22 4 azg, 0E

03/01 2014

MODELO - SINTETICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados
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CONVENIO:

e 177
120472014
1z:10:11

GEEM - Sistema Imtegrado de Gestio de Serwigos de Saneamento
ACOMPRNHIMENTO DoS @LIENTES MEJATIVADGS - SIMTETION

SITWRGAD:  WEGATIVAGUES EXCLUTDAS

Mot ivador:  SERASR

Titulo Comando:
Elo PSlo:

Local idade -
foror Comercial =
(Duadea

(Grups Cobrangm:  TODOS

Tipo Cliemce: TODOS

Foricodo eroric: 2014-01-02 § 2014-01-21

Gecsncia Begicnal: OPGOES SELECIOMADAS, SUPERINTENIEWCIA METROPOL
Uridsds Megioic: OPRIES SELECIONATRS, CEWTRD

Pecfil Imfwel: OPGUES SELECIONADRS, HORMAL

Categoria: OFGOES SELECIOMADAS, RESITEHCIAL

Esfora Poder: OPQIES SELECICMADAS, PARTICULAR
Ligagfic Agua Situaglo: OPQOES SELECIONADAS, LIGADO
Ligagfio Fsgoto Situwagfo: OFGOES SELECICMADAS, LIGADO

THI DADE

QTDADE FHVIADOS VALOE DERITO QTDADE PRGOS VALOE PAGD

Nifo01 01t

SUPERINTEHDENCI A METROPOL

CEHTRD
TOTAL SUFERTHTERDENCI i METROFCL
nxfoLyiod

ETFERIFTEHDEHCI i METROFOL

CENTRD
TOTAL SUFERINTERDENCI A METFOFOL
0301 2014

EUFERINTEHDEWCI i METROFOL

CEHTRD
TOTAL SUPERINTEMDENCI A METROFOL

naf01 E0d

1 Egd, 42 1 Eed, ag

1 Ceg, 2a 1 Cea, a8

1 214,40 1 214,20

1 214,20 1 214,20

c 12,771, 22 4 azg, 0g

c 12,771, 22 4 Az, 08

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Tipo Relatdrio

Selecione a opcao:
Analitico; ou
Sintético.

Negativador

Campo obrigatério - Selecione uma ou mais opcdes de negativador.

Periodo do Envio da
Negativacao

Informe as datas validas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
clique no botao [ para selecionar as datas desejadas.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no link Pesquisar Data - Calendario.

Titulo do Comando

Selecione o comando desejado, clicando no botao @\

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ sob o campo
em exibicao.

Grupo de Cobranca

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Geréncia Regional

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Unidade de Negocio

Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema.
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Campo

Preenchimento dos Campos

Localidade Pdlo

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibigao.

Localidade

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botdo E’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera
exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Setor Comercial

Informe o cddigo o setor comercial, ou clique no botao ﬁ)\ link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar a opcao desejada. O
nome do setor sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Quadra Informe a quadra.
Perfil do Imével Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Categoria Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.

Tipo de Cliente

Selecione uma ou mais op¢des disponibilizadas pelo sistema.

Esfera de Poder

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacédo Ligacao de Agua

Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao Ligacao de
Esgoto

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.

Apenas Negativacoes
Rejeitadas

Campo obrigatoério - Selecione a opcao Sim ou Nao.

Motivos da Rejeicao

Selecione uma ou mais opgcdes disponibilizadas pelo sistema.

Formato do Relatodrio

Para gerar o relatério em PDF, marque a opgao PDF, ou selecione a

opcao EXCEL para que o relatério seja gerado em formato Excel.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato

g dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

ﬁl Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

e 4 Ao clicar neste botao, o sistema apaga o conteido do campo em exibicao.

Gerar Consulta |

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao de geracao do relatério, de
acordo com a opcao selecionada.
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Referéncias
Gerar Relatdério Acompanhamento de Clientes Negativados

Termos Principais

Cobranca

Negativacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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