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Gerar Relatorio Acompanhamento de
Clientes Negativados

Esta funcionalidade tem como objetivo gerar o relatério de acompanhamento de clientes negativados,
agrupando a negativacdo por imével e por cliente.

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho: Gsan > Cobranca > Negativacao > Gerar Relatério
Acompanhamento de Clientes Negativados.

Para gerar o relatério, o sistema disponibiliza as opcdes:

e Analitico;
e Sintético.

Caso 0 usuario tenha selecionado a opcdo de gerar o relatério no formato ANALITICO:

 Caso o formato selecionado tenha sido “pdf”, o sistema gera relatério de acordo com os dados
retornados e gera o Relatério Analitico em pdf;

 Caso o formato selecionado tenha sido “excel”, o sistema gera relatério de acordo com os
dados retornados e gera Relatério Analitico em formato excel;

Caso o usuério tenha selecionado a opcéo de gerar o relatério no formato SINTETICO:

 Caso o formato selecionado tenha sido “pdf”, o sistema gera relatério de acordo com os dados
retornados e gera Relatério Sintético em pdf;

 Caso o formato selecionado tenha sido “excel”, o sistema gera relatério de acordo com os
dados retornados e gera Relatério Sintético em formato excel.

Verifica retorno de grupos de cobranca

e Caso nenhum grupo de cobranca tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os grupos de
cobranca.

Verifica retorno de geréncias regionais

e Caso nenhuma geréncia regional tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as geréncias
regionais.

Verifica retorno de unidades de negdcio

e Caso nenhuma unidade de negdcio tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as unidades
de negécios.
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Verifica retorno do elo

» Caso o elo nao tenha sido retornado, o sistema seleciona todos os elos.
e Caso a geréncia tenha sido informada, s6 seleciona os elos da geréncia.
e Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, sé seleciona os elos da unidade de negdcio.

Verificar retorno de localidade

e Caso a localidade nao tenha sido retornada, seleciona todas as localidades.
e Caso a geréncia tenha sido informada, s seleciona as localidades da geréncia.
e Caso a unidade de negdcio tenha sido informada, sé seleciona as localidades da unidade de
negocio.
¢ Caso o elo tenha sido informado sé seleciona as localidades do elo.
Verifica retorno de setor comercial

e Caso o setor comercial nao tenha sido retornado, seleciona todos os setores.
e Caso a localidade tenha sido informada, sé seleciona os setores da localidade.

Verifica retorno da quadra

e Caso a quadra nao tenha sido retornada, seleciona todas as quadras.
e Caso o setor comercial tenha sido informado, s6 seleciona as quadras do setor.

Verifica retorno de perfis de imdvel

e Caso nenhum perfil de imdvel tenha sido retornado, seleciona todos os perfis.
Verifica retorno de categorias

e Caso nenhuma categoria de tenha sido retornada, seleciona todas as categorias.
Verifica retorno de tipo de cliente

e Caso nenhum tipo de cliente tenha sido retornado, seleciona todos os tipos de cliente.
Verifica retorno de esferas de poder

e Caso nenhuma esfera de poder de tenha sido retornada, seleciona todas as esferas de poder.
Nenhum registro encontrado

e Caso a busca nao retorne nenhum registro, o sistema exibe a mensagem “A pesquisa nao
retornou nenhum resultado”.

Verifica existéncia da situacdo de cobranca

e Caso o imovel nao esteja em nenhuma situacao de cobranca, o sistema atribui a expressao
“Negativacdes Aceitas e Sem Situacao de Cobranca” ao Titulo da Situacao.

Verifica existéncia de parcelamento

e Caso nao existam dados de parcelamento, o sistema exibe a linha dos dados de parcelamento
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apenas com os titulos dos campos.
Verifica retorno de motivos de rejeicao

e Caso nenhum motivo de rejeicao tenha sido retornado, o sistema seleciona as negativacoes,
independentemente do motivo de rejeicao.

Verifica retorno de situacao de agua

e Caso nenhuma situacdo de dgua tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situacdes
de agua.

Verifica retorno de situacao de esgoto

e Caso nenhuma situacao de esgoto tenha sido retornada, o sistema seleciona todas as situacdes
de esgoto.

Selecione as opcdes desejadas para geracao do relatério e clique no botao Serar Consulta .

Por solicitacao da CAEMA, foi criada uma opc¢do para exportar o Relatério em referéncia para o Excel,
nas opcoes “Analitico” e “Sintético”.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_acompanhamento_de_clientes_negativados&rev=1443212746

https://www.gsan.com.br/ Printed on 02/11/2025 19:04



02/11/2025 19:04 5/9

Gerar Relatério Acompanhamento de Clientes Negativados

Gsan -= Cobranca = Negativacao - Consultar Resumo da Megstivecao

f Consulta do Resumo da Megativagao/Relatario

Tipo Relatdrio:

Negativador:™

Periodo do Envio da Negativagio:

Titulo do Comando:

Grupo de Cobranga:

Geréncia Regional:

Unidade de Negocio:

Localidade Polo:
Localidade:

Setor Comercial:

Quadra:

Perfil do Imdvel:

Categoria:

Tipo de Cliente;

Esfera de Poder:

Situagéo Ligagio de Agua:

Situagdo Ligagao de Esgoto:

Apenas Negativagbes Rejeitadas? *

Motivos de Rejeigdo:

Formato do Relatdrio *

Limpar Cancelar

Para gerar o relatdrio/consulta de resume da negativacdo, informe os dados abaixo:

@ Analitico () Sintético

-~

01/01/2014 5 ]a 23/04/2014 5| ddimmiaaaa

10
100
102 -

SUPERINTENDEMCIA METROPOL
SUPERINTENDENCIA REGIOMAL

ANJO DA GUARDA
CENTRO

CHAPADINHA -

R
R
R

CONTRATOS PREFEIT.
GRANDE
NORMAL -

m

COMERCIAL
INDUSTRIAL
PUBLICO

m

1

R&

@ @@

152 UNIT/DNIT
ACADEMIA
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FACTIVEL
LIGADO
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EM FISCALIZACAQ
FACTIVEL
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) Sim @ Nio

AGENCIA INVALIDA
ALINEA INVALIDA

AREA INFORMANTE DA REMESSA C/ERRO.MOVR ~

") PDF @ EXCEL
* Zampo Qbrigatdrio

Gerar Consulta
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Campo Preenchimento dos Campos
Selecione a opgao:
Tipo Relatério “Analitico”; ou
“Sintético”.
Negativador(*) Campo obrigatério - Selecione uma ou mais opcoes de negativador.
Informe as datas_vélidas, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
Periodo do Envio da clique no bot&o 1 para selecionar as datas desejadas.
Negativacao Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique

no hiperlink Pesquisar Data - Calendario.

Selecione o comando desejado, clicando no botao ﬁ)\

Titulo do Comando Para apagar o contetddo do campo, clique no botao 5’ sob o campo em

exibicao.
Grupo de Cobranca Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Geréncia Regional Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Unidade de Negdcio Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Informe o cdédigo da localidade, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido
Localidade Pdlo no campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao S’ ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botdo [5)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido
Localidade no campo ao lado.

Para apagar o conteuddo do campo, clique no botao & ao lado do
campo em exibicao.

Informe o cédigo o setor comercial, ou cligue no botao [9- link
Pesquisar Setor Comercial, para selecionar a opcao desejada. O nome
Setor Comercial do setor sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do
campo em exibicao.

Quadra* Informe a quadra.

Perfil do Imével Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Categoria Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Tipo de Cliente Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema.
Esfera de Poder Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacdo Ligacdo de Agua [Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.
Situacao Ligacao de Esgoto |Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema.
Apenas Negativacdes
Rejeitadas(*)

Motivos da Rejeicao Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Para gerar o relatério em PDF, marque a opcao “PDF”, ou selecione a
opcao “EXCEL” para que o relatério seja gerado em formato Excel.

Campo obrigatério - Selecione a opcao “Sim” ou “Nao".

Formato do Relatério(*)
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MODELO - ANALITICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados

. . PAZ 177
@5AM - Sistema Integrado de Gestio de Servigos de Saneamento
_ 1370472014
LOOMPIMHIMEMTO DOS CLIEMTES MEGATIVADGE - SIMTETICO 12:10:11
CONVERIO - SITTRGAO:  HEGATIVAGOES EXCLUIDAS
Hegutbivador: ESERASA
Feriods sroric: 2014-01-02 & 2014-01-21
Titulo Camndo:
Elo PSlo:
Localidade:
S bor Comercial :
Quadra:
Grupo Cobrangm: TODOS
Gorénoia Pegional = OF0ES SELECIOHATAS, SUFERIHTEHDEWCIA METROFOL
Unidade Wegicic: OPFQOES SELECIONADRS, CEWTRO
Ferfil ImSwel: OFGOES SELECIOHADAS, HORMAL
Cabegqoriaz OPGOES SELECIOMADAS, RESIDEMCIAL
Tipo Cliente: TODOS
Esfera Foder: CPQOES SELECICHADAS, FARTICULAR
LigagSc fgua %ituagho: OPQRIES SELECIONADAS, LIGADO
LigagSe Esgote fitwagle: COPGOES SELECICHADARS, LIGADD
THIDADE CTDADE EMVIADOS VALOE DEEITO JTDADE PRGOS VALOE PAGD
050173004
EUFERIRTEHDERCI A METROFOL
CEHTRD 1 e, 24 1 Lga, 4
TOTAL SUPERINTEHDENCI i METROFPOL 1 e, 24 1 Eeg, 21
020173014
SUPERINTEHDENCI A METROPOL
CEHTRD 1 zld, a0 1 214,40
TOTAL SUPERINTEHMDEHCI i METROPOL 1 zld, a0 1 214, 80
0870143014
EUPERIRTEHDENACI A METROFOL
CENTFD E 1,771, &2 4 a6, 06
TOTAL SUFERINTEHMDENCI A METROFOL E 1,771, &2 4 A2, 08

0370173014

MODELO - SINTETICO: Acompanhamento dos Clientes Negativados
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01:11

GEM - Sistema Imtegrado de Sestio de Servigos de Saneamento TR 1
. 1370472014
ACOMPAMHEMENTO DOS CLIEWTES WESATIVRADOS - SIHTETIOCO 12-10:11
CONVERIO - SITIRGAD:  WEGATIVAGOES EXCLUIDAS
Hegubtivadeor: SERASL
Periods eroric:  2014-01-02 5 2014-01-21
Tirulao Cammnds:
Elc FSlo:
Liocalideds:
Setor Comercial @
Duadra -
Grupc Colrangm: TODOS
Gerdnoin Fegional: OFQ0ES SELECIOMADAS, SUPERINTENDEMCIA METFOFPOL
Unidade Hegioio: OFFIES SELECIONADRS, CEMTRO
Perfil ImSwel: OPROES SELECIOHADRS, HORMAL
Categoria: OPGOES SELECIOFRDAS, FESIDEMCIAL
Tips Cliembs: TODOS
Esfera Podar - OPQJIES SELECIOMRDAS, FARTICULAR
LigagpSe Agua Situagfo: OPQIES SELECICWADAS, LIGADO
Ligagfio Esgoks Sitwagfo: OPGOES SELECIOHADRS, LIGADO
THIDADE CTDADE EMVIADOS VALOE DEEITO QTDADE FAGOS VALOE PAGD
nifo1/30nd
SUPERINTEHDENCI A METROPOL
CENTRD 1 e, 24 1 Loy, 88
TOTAL SUPERINTEHDEWCI & METFOPOL 1 e, 24 1 Ceg, aa
02mM1ia01d
SUPERINTEMDENCI A METROPOL
CEHTFRO 1 214,30 1 214,40
TOTAL SUPERINTEHDEWCI i METROFOL 1 214,30 1 214, 20
a0l 014
EUPERIRTEHDENCI A METROFOL
CEHTRO 3 1> 771, 22 4 AEE, 0
TOTAL SUPERINTEHDEWCI i METROPOL 3 1>.771, 22 4 a2g, 0
0a/01/3014
Funcionalidade dos Botoes
Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data valida, no formato
, A
- dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no hiperlink
Pesquisar Data - Calendario.

EL Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.

.@ Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelddo do campo em exibicao.

Ao clicar neste botdo, o sistema comanda a execucao de geracao do relatério, de
acordo com a opgao selecionada.

Gerar Consulta |

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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