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Gerar Relatorio de OS de Fiscalizacao

O objetivo desta funcionalidade é gerar o relatério de ordem de servico de fiscalizacao, em dois
niveis: analitico e sintético. Esse relatério contém as informacdes sobre as ordens de servico de
fiscalizacao, conforme solicitacao da CAERN.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu de sistema, no caminho: GSAN > Cobranca >
Nova Cobranca > Gerar Relatério de OS de Fiscalizacao.
Feito isso, o sistema visualiza a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

) Gsan -= Micromedicag -> Acompanhaments de Servicos de Hidrometro -> Gerar Relatoro de OS5 de FiscalizaCAo
( Gerar Relatorio de Ordens de Servicos de Fiscalizacdo 1
Selecione a opgdo do relatorio e informe o= dados abaixe para filirar as ordens de servicos:
Opgéo do Relatorio:” Analitico '* Sintético
Periodo de Fiscalizagdo:” 062017 a 062017 (mm/aaaa)
Geréncia Regional: v
Unidade de Negdcio: v

Localidade Inicial:

Localidade Final:

Situagdo: \
Tipo de Retorno: T

Aceitagdo da O8: Sim ET Todos
* Campos Cbrigatorios

Limpar Gerar

Versdo: Corretiva (Batch) 02/01/2018 - 10:03:43

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:nova_cobranca

Last

32?51%018 ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_os_de_fiscalizacao https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:gerar_relatorio_de_os_de_fiscalizacao

13:17

No caso do relatério Analitico sao selecionadas as ordens de servico fiscalizadas, filtradas por
Periodo de Geragao, Geréncia Regional, Unidade de Negdcio, Localidade Inicial e Final, Situacao,
Tipo de Retorno e por Aceitacao ou nao da OS.

No caso do relatdrio Sintético sao selecionadas as ordens de Servico fiscalizadas, filtradas por
Periodo de Geracao, Geréncia Regional, Unidade de Negdcio, Localidade Inicial e Final.

As ordens de servico fiscalizadas sao encerradas por decurso de prazo, ou seja, as que nao foram
fiscalizadas até o vencimento da sua validade. A verificacao da validade da OS serd calculada a
partir da data da geragao, mais um ndmero de dias Uteis a ser informado no campo parametro
geral. A OS fiscalizada € mantida caso a data de validade seja inferior.

Selecione, obrigatoriamente, o tipo de relatério que deseja gerar. Em seguida, informe o periodo de

fiscalizacdo. Depois, preencha os demais campos que julgar necessarios e clique no botdo _Gerar_|

MODELO: Relatorio de Ordem de Servico de Fiscalizacao - Sintético

GSAN - Sistema de Gestdo de Saneamento PAG 1/1
Relatério de Ordem de Servigo de Fiscalizagdo - Sintético 04/01/2018
reriodo de FiscalizagHo: 0s6/2017 10:07:08
R1213
Geréncia Regional: Unidade de Negdcios:
Localidade Inicial: Localidade Final:
Geréncia Regional: GERENCIA COMERCIAL NATAL
Unidade Wegbcio: UNIDADE COMERCIAL SUL
Localidade: ESC DIST DE CAPIM MACIO
Motivo de Encerramento Qtd os
CANCELADO POR DECURSO DE PRAZO 1
Total da Lecalidade - Mctivo de Encerramento: 1
Total da Unidade de Negdclic - Tipo de Retorno: 0
Total da Unidade de Negdclo - Motivo de Encerramento: 1

Total da Geré@ncia Regionmal - Tipo de Retorno:
Total da Geré&ncia Regional - Motivo de Encerramento: 1

MODELO: Relatorio de Ordem de Servico de Fiscalizacao - Analitico
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GSAN - Sistema de Gestic de Saneamento PAG 1/1
Relatéric de Ordem de Servigo de Fiscalizagio - Analiticeo 09/11/2012
Periodo d= Pipcalizaglio: DE/2012 15:10:03
R1213
Filtro: Geréncia Regiomal: Tnidade de NegScioo:
Localidade Imicials Localidade Pinal:
Situagio: TODOS Tipo de Retorno:
Aceitagio da 0S: TODOE
08 Fipcalizagio Data da Geragic Data de Encerramento Motivo Encerramento Tipc de Retorno Aceitagho 08
08 Fiscalizada Imdvel Clisate Data de BxecugBoc Tipo de Servige Motivo Bocerramento Tipo de Retorno
Geréncia Regional: LITORAL EUL
Tnidade NegScio: UNID. DE RECEITA DE TANGARA
Localidade: COROMEL EZEQUIEL
2B104&9 0&8,/0 012 05/07/2012 CONCLUERD DO EERWICO FIECALIEZACAQ COM EUCEEED Eim
2p10441 05/07/2012 - P . . -
aEinaal T27E ge/o7/201 BELIGACAO DO RAMAL DE ACUA FIECALIZACAD OOM EUCEEEO

Total da Lecalidade: 1
Total da Unidade de NegScio: 1

Total da Geréncia Regicnal: 1

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatério - Selecione uma das opcdes para gerar o relatério,
conforme modelo:

Opcado do Relatério

Analitico;
Sintético.
Periodo de Campo obrigatdrio - Informe o periodo de fiscalizagao, no formato mm/aaaa
Fiscalizacao (més, ano).
A . Selecione uma das opcodes disponibilizadas pelo sistema, referente a Geréncia
Geréncia Regional :
Regional.
Unidade de Negécio gzlﬁgsggigma das opcdes disponibilizadas pelo sistema, referente a Unidade

Informe o cdédigo da localidade inicial, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
Localidade Inicial campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Informe o cdédigo da localidade final, ou clique no botao é)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome sera exibido no
Localidade Final campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Este campo sé sera disponibilizado quando a opcao escolhida for Analitico.
Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Este campo so sera disponibilizado quando a opcao escolhida for Analitico.
Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo sistema.

Situacao

Tipo de Retorno
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Campo Preenchimento dos Campos
Este campo s6 sera disponibilizado quando a opcao escolhida for Analitico.
Selecione uma das opcoes:
Aceitacao da OS Sim;
Néo;
Todos.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
[5)\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de dados.
4 Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Limpar ||/Ao clicar neste botao, o sistema limpa o contetdo dos campos na tela.

Ao clicar neste botdo, o sistema executa a geracao do relatério com base nos parametros
informados.

Referéncias
Gerar Relatodrio de OS de Fiscalizacao
Termos Principais

Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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