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B
Informar Nao Aceitacao Encerramento de OS

O objetivo desta funcionalidade é informar a nao aceitacao do encerramento da ordem de servico,
tanto de cobranca quando de medicao.

‘ﬁ Gsan > Cobranca > Informar Nao Aceitacao Encerramento de OS;

Feito isso, o sistema exibe a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e ndo retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -x Cobranca -= Informar NAo AceitalAo de Encerramento de OS5
( Informar M&o Aceitacio de Encerramento de O8 1
Cobranga
Periodo de Referéncia da
mim/aaaa mm/aaaa
Cobranga: *
Grupo de Cobranga: * v
Acdo de Cobranga: v

R

Ordem de Servigo:

Micromedigdo

Periodo de Geragdo da Ordem de
Servigo: *

Empresa: * r

mmiaaaa mm/aaaa

Contrato: * ¥

R

Ordem de Servigo:

Limpar Filtrar

Versdo: Corretiva (Batch) 10107720417 - 11:50:10

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca

Last
update:

31/08/2017 ajuda:cobranca:informar_nao_aceitacao_de_encerramento_de_os https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_nao_aceitacao_de_encerramento_de_os&rev=1499785946

01:11

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS

Campo

Preenchimento dos Campos

Periodo de Referéncia da
Cobranca

Campo obrigatério - Informe o periodo de referéncia da cobranca, no
formato MM/AAAA.

Grupo de Cobranca

Campo obrigatorio - Informe o grupo da cobrancga associada a nao
aceitacao do encerramento da OS.

Acao de Cobranca

Campo obrigatdrio - Selecione a acdo de cobranca associada a nao
aceitacao do encerramento da OS

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Informe a ordem de servico nao aceita.

Periodo de Geracao da
Ordem de Servico

Campo obrigatoério -Informe o periodo de referéncia da geracao da OS, no
formato MM/AAAA.

Empresa

Campo obrigatorio - Informe a empresa, na qual foi responsavel de realizar
0 Servico.

Contrato

Campo obrigatério - selecione o contrato associado a empresa .

Ordem de Servico

Campo obrigatério - Informe a ordem de servico nao aceita.

 Informe os dados necessarios da nao aceitacao do encerramento de ordem de servico, e clique
no botao Filtrar , para consultar os dados.

Informar a Nao Aceitacao do Encerramento da O.S. de

Micromedicao

Apos filtrar a OS de Medicao o usuario devera informar o motivo da ndo aceitacao (menu:Cobranca -
Nova Cobranca - Inserir/Manter Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de OS) e acionar o botao
Concluir. Assim, com os dados gravados essas informacdes passarao a ser sinalizadas no Boletim de
Medicao da Gestao de Micromedigao, por meio da tela Gerar/Emitir Boletim de Medicao da Gestao de
Micromedicaodo (menu: Micromedicao - Gerar/Emitir Boletim de Medicao - Gestao de Micromedicao).
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&) Gson -=> Cobranca -= Informar MAS AcsitaCAo de Encerramento de 05
( Informar Mo Aceitacio de Encerramento de OS ‘]
COrdem de Servigo: T175537
Descrigdo do Servigo: SUBSTITUICAOC DE HIDROMETRO
Data do Encerramento: 2017-06-02 17:50:00.345
Motivo de Encerramento: MAQ PERMITIDO PELO USUARIC
Motivo de Nao Aceitagio:” FISCALIZACAOQ INDEFERIDA ¥

teste final da funcionalidadel23

Observagdo:

0/400

Voltar Filtro Concluir |

Versdo: Corretiva (Bateh) 1010772017 - 11:50:10

PREENCHIMENTO DOS CAMPOS

Campo Preenchimento dos Campos

Ordem de Servico Corresponde ao nimero da ordem.

Descricao do Servico Corresponde a descricao da ordem de servico.

Data do Encerramento |Corresponde a data do encerramento da ordem de servico.
Motivo de Encerramento|Corresponde ao motivo de encerramento da ordem de servico.

Campo Obrigatério - Informar o motivo da nao aceitacdo do encerramento
Motivo de Nao Aceitacao|da ordem de servico (menu:Cobranca - Nova Cobranca - Inserir/Manter
Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de OS).

Observacao Informar a observacao do motivo da nao aceitacao da ordem de servico.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar Ao clicar no botdo, o sistema limpa o conteddo dos campos da tela.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execucao do filtro com base nos
parametros fornecidos.

Ao clicar no botao, o sistema comanda a conclusao dos procedimentos de informar
a nao aceitacao do encerramento da OS.

Filtrar

Concluir

Voltar Filtro | Ao clicar neste botdo, o sistema retornar a tela anterior.
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Cligue AQUI para retornar ao Menu Principal do GSAN
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