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Informar Pagamento Contrato de
Parcelamento por Cliente

O objetivo desta funcionalidade é informar o pagamento da parcela do contrato de parcelamento de
débito, por cliente, quando a forma de pagamento for Cobranca por ICMS.

A funcionalidade pode ser acessada no caminho GSAN > Cobranca > Contrato Parcelamento >
Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente. Feito isso, 0 sistema acessa a tela
abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan > Cobranca -» Contrato Parcelamento -» Informar Paganento Contrato de Parcelamento por Cliente

f Informar Fagamento Contrato de Farcelamento por Cliente 1
Fara informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:
Numero do Contrato: @\
Cliente: @
Contratos Pendentes
Contrato Valor Parcelado Mo. Parcelas Valor Pago Mo. Parcelas Pagas
Dados do Pagamento
Arrecadador:” @\ @
Parcela:
Valor:
Data do Pagamento:* ?_][dds'mm!aaaa}
12345[Proximos] [T787]
* Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar | Confirmar Pagamento |

Versde: 11.1.05.2_3p (Online) 0OR/06/2016 - 16:30:27

O usuario seleciona a opcao de informar pagamento de contrato de parcelamento por cliente. O

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:contrato_parcelamento

Last
update:
31/08/2017
01:11

ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente&rev=1468867290

sistema desabilita os dados do pagamento e o botao Confirmar Pagamento | O usuario informa os

dados para selecao do contrato de parcelamento por cliente para informar o pagamento da parcela. O

sistema habilita os dados do pagamento e o botao Confirmar Pagamento |

Para cada contrato selecionado, o sistema apresenta os dados do contrato. Antes, realiza algumas
consisténcias:

e Verificar preenchimento dos campos:

o Caso o usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario ao pagamento da
parcela do contrato de parcelamento por cliente, sera exibida a mensagem Informe «
nome do campo que nao preenchido ».

e Verificar sucesso da operacao:

o Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero,

sera exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno:
* Validar contrato:

o Caso ndo exista o contrato de parcelamento por cliente com o nimero informado, sera
exibida a mensagem Nao existe contrato de parcelamento por cliente com este
numero.

o Caso a forma de pagamento do contrato nao seja “Cobranca por ICMS”, sera exibida a
mensagem “Ndo é possivel informar o pagamento para o contrato porque sua forma de
pagamento é . SO é possivel informar o pagamento para os contratos com forma de
pagamento Cobranca por ICMS.

o Caso o0 contrato esteja pago, sera exibida a mensagem Contrato ja esta pago. Nao ha
mais valor a cobrar.

o Caso o contrato esteja encerrado, serd exibida a mensagem Contrato , Nao é possivel
informar o pagamento.

* Validar cliente:

o Caso o cddigo do cliente informado nao exista, sera exibida a mensagem Cliente

inexistente. Informe ou pesquise outro Cliente.
» Verificar existéncia de contratos para o cliente:

o Caso nao existam contratos para o cédigo do cliente informado, serd exibida a mensagem
Nao ha contratos para informacao de pagamento para o cliente . Informe ou
pesquise outro Cliente.

e Verificar selecao do contrato:

o Caso 0 usuario ndo selecione nenhum dos contratos exibidos, seré exibida a mensagem E

necessario selecionar o contrato para informar o pagamento da parcela.
» Verificar existéncia do arrecadador:

o Caso o cdédigo do arrecadador informado ndo exista, sera exibida a mensagem
Arrecadador inexistente. Informe ou pesquise o arrecadador.

 Validar data:

o Caso a data informada nao seja uma data valida, sera exibida a mensagem Data
Invdlida.

o Caso a data seja superior a data corrente, sera exibida a mensagem Data deve ser
anterior ou igual a.

e Verificar valor da guia de juros superior ao valor restante do pagamento:

o Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, sera exibida a
mensagem A guia de juros de identificagao com valor superior ao valor
necessdrio para o pagamento . Nao é possivel efetivar o pagamento da parcela
do contrato de numero . Entre em contato com o analista responsavel e cancela
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a operacao.

» Verificar valor da guia de acréscimos superior ao valor restante do pagamento:

o Caso o valor da guia seja superior ao valor restante do pagamento, sera exibida a
mensagem A guia de acréscimos de identificacao com valor superior ao valor
necessario para o pagamento . Nao é possivel efetivar o pagamento da parcela
do contrato de numero . Entre em contato com o analista responsavel e cancela

a operacao.

Preenchimento dos Campos

Campo

Orientacoes para Preenchimento

Ndmero do Contrato

Informe 0 numero do contrato, ou clique no botdo [_;r}\ para selecionar o
contrato desejado.

Caso o “Cliente” ndo seja informado, este campo sera obrigatdrio.

Caso o “Cliente” tenha sido informado, este campo nao pode ser informado.

Cliente

Informe o cddigo do cliente, ou clique no botado @\ link Pesquisar Cliente,
para selecionar o cliente desejado. O nome do cliente sera exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibicao.

Caso o numero do contrato nao seja informado, este campo sera
obrigatério.

Caso o numero do contrato tenha sido informado, este campo ndo deve ser
informado.

Contratos Pendentes

O sistema exibe os contratos do cliente.

Dados do Pagamento:

Arrecadador(*)

Campo obrigatério - Informe o cédigo do arrecadador, ou clique no botdo

[9\, link Pesquisar Arrecadador, para selecionar o arrecadador desejado. O
nome do arrecadador sera exibido no campo ao lado.

Para apagar o contedido do campo, clique no botdo & ao lado do campo
em exibicao.

Parcela

Este campo sera exibido pelo sistema.

Valor

Este campo serda exibido pelo sistema.

Data do Pagamento

Informe a data de pagamento, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), ou
cligue no botao &, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar a data
desejada.

O sistema habilita o botao

- I e B N | e exibe os dados referentes ao contrato.

Marque a opcao desejada (contrato).
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01:11

N Gsan = CoDranca -= ont. ce o -= Informar Pagamento Contrato deé Parcelamianto por Cliemfe”

[ Informar Pagamenio Conirato de Parcelamento por Cliente j

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Numero do Contrato: CT.CD.11.3.006 [9

Cliente: Ii [9 @

Contratos Pendentes

Contrato Valor Parcelado No. Parcelas Valor Pago No. Parcelas Pagas

CT.CD.11.3.006 19.360.62 27 18.643,56 26

Dados do Pagamento

Arrecadador:® [9 @

Parcela: |
Valor: |
Data do Pagamento:® ?_i{ddfmmfaaaa}
* Campos obrigatérios
Desfazer | Cancelar Confirmar Pagamento

O usuario informa os dados do pagamento e confirma o pagamento da parcela do contrato de
Confirmar Pagamento

parcelamento por cliente, clicando no botao

Caso o valor do pagamento tenha sido superior ao valor efetivamente descontado do contrato, sera
exibida a mensagem de adverténcia “Nao ha mais contas ou débitos a cobrar sem pagamento. Em
razao disso, o contrato foi concluido e um pagamento foi gerado com o valor pago a maior.”.
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I 535an -= Cobranca -= sonir TCE o -= [nformar Pagamento Contrato deé PArceTamiento por CTieRfe”

( Informar Pagamento Contrato de Parcelamento por Cliente j

Para informar o pagamento de Contrato de Parcelamento por Cliente, informe os dados abaixo:

Mumero do Contrato: CTCD11.3006 [9

Cliente: I— [9\ &

Contratos Pendentes

Contrato Valor Parcelado No. Parcelas Valor Pago MNo. Parcelas Pagas

] CT.CD.11.3.006 19.360,62 27 18.64.3.56 26

Dados do Pagamento

Arrecadador™ lﬂ (9

Parcela: |2?
valor: 717,06
Data do Pagamento:* 16/01/2014 ?_](ddfmmfaaaa}
* Campos obrigatdrios
Desfazer | Cancelar Confirmar Pagamento

Tela de Sucesso

Para gerar o comprovante de pagamento da parcela do contrato de parcelamento, clique no hiperlink
na tela de sucesso, acima, “Emitir Comprovante de Pagamento da Parcela”, conforme modelo abaixo:

MODELO: COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELAMENTO
POR CLIENTE

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



Last

;5?;;72:017 ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:informar_pagamento_contrato_de_parcelamento_por_cliente&rev=1468867290
01:11
PHG 1/1
[EEM - SISTEML DE GESTHA) DE SAMEAMEMTO
COMPROVANTE DE PRGAMENTO DE CONTRATO DE PARCELEMENTO POR CLIEMTE 26/05/2014
Ewpresa: COMPANHIL FERMMEUCAHL IE SANEAMENTO 11:27:22
Dadoes Gerais do Contrato

Himero do Combrato: HWimero do Contrats Anrerior: Tipo da Bolagho:

Ct.CD.11.3.006

Imbs ds Conerabs: Wamerks do Implanesgfe ds Conkraes :

07012011 01112011 120021

Clienre Supscior

Cidige: Home : Tipo:

4200 FREFEITURA MUHICIFAL IE CASIHERS 01. $18. 704/0001-95

IShito seleciorads para megociagio:

Atual do Iwdwe1l

Foriods do BoforSncia do DSbito Foriods do Yemoimento do IShito

1072004 - 1043010 -

fituacfo de Canoelamento : Zituagio de Fagamento: Forma de Pagamento:

o Cancelado Fago COBRANCR FOR ICME

Yalor do DERies: Valer dos AorSsoimes por Impomeualidads Taxm do Jures:

1934L, 22 1015, 28

Taler dos Juros de Parcelaments : Valor Faroolada: Valor Parcclado a Cobrar

19260, 62 ]
Dados do Pagamento
Farcelas: 27 27
CONTR

Patricala [Mesiine [ Yerciveots Valor da Comta Acwis . Inpamt. Valor Fago

TTO042 08, 2 1042010 16012014 22,2 4, £ 22,20
IHO0TEE. & 1042010 180152014 41,3 t,TH 41,20
THO0TTL. 1 10/2010 1€/0152014 16,28 t, 04 LT
TROOTTE. & 10/2010 16/01 2014 25,16 35,08 252,18
IR00TTE. & 1042010 1£/01 2014 21%,39E ] 21%,8E
[Valer Toral de COMTA §70, 45 |

GUIA OE FAGAMENTO

Frestagia Tipo do DEhbito [Data d= Emissic [Data & Vercimentc | Valor da Guia Talor Pago |
1 ACRESCIMIS FOR IMPOHTURLIDADE 0171152011 16701 f2014 37,61 37,61
[Valer Toral &o GUIA IF PAGKHENTD 27,61 |

Valer Tokal ds parcsla 27 - T17,0¢

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botao, o sistema permite selecionar uma data
] desejada, no formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano), link Pesquisar
Data - Calendario.
[9\ Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas
bases de dados.
& Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o contelldo do campo em
exibicao.
TieE T ,I‘Ae()aﬁggzgheste botdo, o sistema permite desfaz a Ultima operagao
e Ao clicar neste botao, o sistema cancela a operacao e retornar a tela
principal.
Ao clicar neste botao, o sistema comanda a confirmacao de
Confirmar Pagamento pagamento. ¢

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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