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=
Inserir Comando de Negativacao

O objetivo desta funcionalidade é inserir um comando de negativacao, evitando a emissao de aviso
de corte para cliente que possua CPF/CNPJ valido, e que, algum dia, ja foi enviado para o SPC ou
SERASA.

A funcionalidade pode ser acessada via Menu do sistema no caminho: GSAN > Cobranca >
Negativacao > Inserir Comando de Negativacao.

Feito isso, 0 sistema acessa a tela a seguir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

@ Gsan -= Cobranca -» Negativacas -= Comandos -» Insenr Comando de Negativacao

( Inserir Comando de Megativacio 1

Para inserir o comando de negativacdo, informe o tipe do comando:
Negativador:* CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL v

Tipo do Comando:™  ® pgr Critério

Por Matricula de Imdveis

= Campos obrigatorios

Avancar p

Versdo: Corretiva (Batch) 26/12/2017 - 8:32:50
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Selecione, obrigatoriamente, o Negativador cadastrado e o Tipo do Comando, entre Por
Critério e Por Matricula de Imdveis.

Feito isso, no Gerar Movimento Inclusao Negativacao, é verificado o Critério de Negativacao
para o Imével. Caso o Indicador Negativacao de Cliente seja Sim e o imdvel nao estiver em
Situacao Especial de Cobranca, o imdvel poderd ser negativado, caso contrario, ndo é negativado.
No Inserir Comando de Negativacao, quando o Tipo de Comando for Por Matricula de
Imoveis, o sistema nao permite a inclusao de imdveis que estejam em situacao especial de

cobranca e/ou que tenham no Perfil o indicador na opcao Sim, o que desconsidera o processo de
Negativacao.

Preenchidos os campos da tela Inserir Comando de Negativacao, clique no botao m r.
Veremos a seguir o exemplo do processo com a op¢ao Por Critério.

Opcéao: POR CRITERIO

Informe, obrigatoriamente o negativador, selecionando uma das opcdes disponibilizadas pelo

sistema, e o tipo do comando Por Critério. Em seguida, clique no botdo _Avancar | P
O sistema exibira a tela com as seguintes Abas, conforme apresentadas a seguir:

Dados Gerais;
Débitos;

Imoével;

Localizacao;

Exclusao.

Aba Dados Gerais
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) Gean -= Cobrancg -= b

f ICM - Por Criterio - Dados Gerais Dibitos

[ it [ e |
Imovel | Localizagio | Exclusio

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados gerais abaixo:
Negativador: BOA VISTA SERVICOS 5 A

Titulo:*

0/M00
Descrigdo da Solicitagdo:”
Simular a Negativacdo:* Sim '* Nao

Executar o comando a partir e
de uma simulagéo:* Sim ' Nao
Comando de Simulagéo:

Data Prevista para

execugio: 02/04/2018

Usuario Responsdvel:

Quantidade Maxima de
inclusdes:

%0 Considerar CPFICNP. ;
Validado:* Sim
MNegativar apenas débitos do
cliente atual:®

Titularidade do CPF/CNPJ
da Negativagdo:*

Sim Nao

Pesquisar Comandos |

Pesquisar

4

Adicionar

Remover Titularidade do CPF/CNPJ da Negativagdo Ordem Coincidente
Avancar | 4
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir

Versdo: 3.22.2.0 (Online) 29/03/2018 - 15:57:22

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos acima cligue AQUI. No campo Negativar
apenas débitos do cliente atual, informe de se deseja efetuar a negativacao apenas do cliente
atual. Caso selecione Ndo, a negativacao sera efetuada por periodo. Para a CAGEPA, a negativacao

seleciona débitos com até 10 anos de vencidos.

Caso deseje pesquisar algum comando, clique no botio _Fesquisar Comandos | informando os

campos necessarios para inclusao do comando de negativacao, a partir dos dados selecionados, e
de acordo com as instrucdes para preenchimento que serao apresentados abaixo.

Ao clicar no botdo _Fesquisar Comandos | tela ICN - Por Critério - Aba Dados Gerais, é exibida a

tela de pesquisa abaixo.
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( Pesquisar Comando de Negativacao ]

Preencha os campos para pesquisar Comandos de Negativacio:
TESTE

Titulo do Comandao:

*'Iniciando pelo texto Contendo o texto

Comando Simulado:® * Todos Sim YED

Periodo de Geragao do - -

Comando: [E]a & |dd/imm/azaa
Periodo de Execugdo do - -

Comando: E]a & |dd/imm/azaa

R

Usuario Responsavel:

* Campo Obrigatorio

Limpar Pesquisar

Informe os parametros para pesquisa, sendo obrigatéria a marca¢ao de uma das opgoes do
Comando Simulado:

Todos, para pesquisas todos os comandos;

Sim, para pesquisar os comandos simulados;

Nao, para pesquisar 0s comandos nao simulados.

O Titulo do Comando pode ser informado apenas parte do titulo, ou Iniciando pelo texto, ou
Contendo o texto.

Os campos referentes ao Periodo de Geracao do Comando e Periodo de Execucao do
Comando, devem ser informados no formato DD/MM/AAAA (dia, meés, ano), ou clicando no botdo
=, link Pesquisar Data - Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Quando a data inicial for informada, é replicado o0 mesmo valor na data final, caso esta nao esteja
preenchida ou esteja preenchida com o mesmo valor, e permita alteracao para valor maior que o
inicial.

Quando a data inicial for limpa, a data final também é limpa.

O Codigo do Usudrio Responsavel pode ser informado de duas maneiras: ou informando

manualmente ou clicando no botao @\ para selecionar o usuario desejado. O nome é exibido no
campo ao lado. Para apagar o conteldo do campo, clique no botao 4 ao lado do campo em
exibicao.

Feito isso, clique no botao M. O sistema exibe a tela abaixo com resultado da pesquisa de
comandos de negativagao por critério.
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r Resultado da Pesquisa de Comandos de Negativacio Por Critério ‘]
: . = Geragdo do Execugdo do Usudrio Qtde. Paramentros
Ll s Comando Comando Responsavel Inclusdes do Comando
MEGATIVACAD & 07/03/2016 07032016 CASSIA
07 03 2016 | 40 12:01:31 12:05:01 VIANA 3B, | rEesui
COMANDC DE
NEGAVAGAO = Nio  'yhais  'R47eY (a0 Consutar
11/01/2016 T T
COMANDC DE
P = 110172016 11/01/2016 CASSIA
NEG,IC'\TI‘I-EACAD Mao 89617 10:11:02 VIANA ] Consultar
11/01/2016
COMANDO DE
e = 06/01/2016 06/M01/2016 CASSIA
MEGATNVACAD Mao R s ] Consultar
“06 01 2016 14:54:23 15:43:02 VIANA -
Comando de g A
negativaCAo MNao 3D"12"?D15 3D"12"2D15 i, ] Consultar
9:03:38 9:55:03 WIANA e
30 12 2015
COMANDCO DE
NEGATNVACAD Mo 23_'1!; 1{3 3135 23_'1’1; 11’132 %115 %’Tfﬁﬁ ] Consultar
231122015 e E
Comando de
S e e = 121172015 121122015 CASSIA
neglatn.lraCAD Mao 2:34:00 92740 VIANA ] Consultar
121172015
COMANDOC DE
MEGATNVACAD RET] E i’; D3’l12 T‘E 1 i’g II;;'?%‘QE %’T‘Eﬁ? ] Consultar
14 10 2015 T T
Comando de
s = = 02102015 021072015 CASSIA
negativaCAo 01 Mao e oy ] Consultar
OUT 2015 11:56:55 12:37:03 WIANA S T
COMANDC DE
MEGATIVACAD = 28/09/2015 28092015 CASSIA
03 Nao 15:06:20 16:13:02 VIANA 0 | Consultar
SETEMEBEC 05
Voltar Filtro
12345

Na tela ICN - Por Critério - Aba Dados Gerais, informe o cddigo o usudrio responsavel, ou clique

no botao [5)\ para selecionar o usuario desejado. O sistema exibe a tela abaixo Pesquisar Usuario
para que sejam informados os argumentos da pesquisa. O item selecionado é exibido no campo ao

lado. Para apagar o contetdo do campo, clique no botao & ao lado do campo em exibicao.
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( Fesquisar Usuario 1
Preencha os campos para pesquisar um usuario do sistema: Ajuda
Tipo de Usudrio: r

Nome:

*' |niciando pelo texto Contendo o texto

R

Funcionario: .@

Login:

Unidade
Organizacional: @‘ @

Limpar Pesquisar

Para mais detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui. Acesse agora a Aba Débito.

Aba Débito
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rMrmnanda d

& Gsan -> Cobrancg -= N

f ICN - Por Critério - Dados dos Débitog” Dades [ e it o = ]
Innovel I_n(:ahzas:an Exclusao

Gerais Debitos

Para determinar a negativac&o a ser comandada, informe os dados abaixo:

Megativador: BOA VISTA SERVICOS S.A.

Periodo de Referéncia do Débito: a 022018 mmfaaaa

Periodo de Vencimento do Débito: 30/03/2008 5] a 30/0312018 = | ddimm/aaaa
Valor do Débito: a

Numero de Contas: a

Considerar Contas em Revisdo:* Sim '® Mao

Considerar Guias de Pagamento:” Sim '® Mao

Exigir ao Menos uma Conta em

MNome do Cliente Negativado:* ¢ 8im ' Nao

Parcela em Atraso:® Sim '® Nao

Dias em Atraso de Parcelamento:
Recebeu Carta de Parcelamento em
Atraso:™

Dias em Atraso apds Recebimento
da carta:

Sim '* Nao

- _ Voltar | Avangar|/

Voltar Desfazer Cancelar Concluir

Versdo: 3.22.2.0 (Online) 29/03/2018 - 15:57:22

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos acima clique AQUI. Depois, informe
obrigatoriamente se a inser¢do do comando de negativacao considerara as Contas em Revisao,
as Guias de Pagamento, a exigéncia de ao menos uma Conta em Nome do Cliente
Negativado, além de alguma eventual Parcela em Atraso ou Carta de Parcelamento em
Atraso recebida.

Para mais detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui. Acesse agora a Aba Imadvel.

Aba Imovel
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& Gean -> Cobrancs -= Megativacgo -= Comandos -= Inserir Comando de Megativaesg Por Criteri
ICN - Por Critério - Dados dos Imovel Dados | rp. |
r | Gerais Débitos Imovel | Localizagio | Exclusdo

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados abaixo:
Negativador: BOA VISTA SERVICOS 5.A.

R

Cliente:
Tipo de Relagao: v

Imovel com Sit. Especial de * sim Néio

Cobranga:*

CONTA EM REVISAC
Situacdo Especial de PARALISAR ACOES DE COBRANCA
Cobranga: PARALISAR ARRASTO

PARALISAR ARRASTO E TODAS AS ACOES DE COB
PARALISAR ACOES DE COBRANCA E ACRESCIMOE ™

Imovel com Sit. de Cobranga:® ® §jm MNao

CLIENTE NEGATIVADO SPC

CLIENTE NEGATIVADO SERASA

EM ANALISE PARA NEGATIVACAO SERASA
PROCESSO EM PEQUENAS CAUSAS

CHEQUE DEVOLVIDO H

Imdvel com Baixa Renda:® * Sim Nao

Situacdo de Cobranga:

Imovel de Categoria Pablico:” Sim '®* Nao

LIGADO

CORT. PEDIDO

COT MED IND

CANCELADO INEXISTENT

SUPRIMIDO DEFINITIVA i

Situacdo da Ligacao de agua:

POTENCIAL
Situagdo da Ligagao de LIGADA
Esgoto: ESGOTO CONDOMINIAL
EM FISCALIZACAO
CORTADO T

MERCADQ PUBLICO

PRACA

GINASIO ESPORTIVO

ESTADIO FUTEBOL

PARQUE i

Subcategoria:

NORMAL

FACTIVEL FATURAVEL

TARIFA SOCIAL

ESPECIAL

GRANDE i

Perfil Imovel:

PUBLICO FEDERAL

PUBLICO ESTADUAL

PUBLICO MUNICIPAL

ADMINIST CONDOMINIC

EMPRESA i

Tipo de Cliente:

4 Voltar | Avancar P

Voltar Desfazer Cancelar Concluir

Versde: 3.22.2.0 (Online) 29/03/2018 - 15:57:22
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Para detalhes sobre o preenchimento dos campos acima clique AQUI. Nesta aba, informe
obrigatoriamente se o imdvel se encontra em Situacao Especial de Cobranca, selecionando, em
caso afirmativo, a situacao especial da lista disponibilizada pelo sistema. Faca 0 mesmo
procedimento para a Situacdo de Cobranca. Em seguida, informe se o imdvel encontra-se na
situacdao de Imdével com Baixa Renda ou se pertence a Categoria Publico.

Para mais detalhes sobre o preenchimento dos campos clique aqui. Acesse agora a Aba
Localizacao.

Aba Localizacao
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Por Criteri

Megativador:

Grupo de Cobranca:

Geréncia Regional:

Unidade Negdcio:

Localidade Polo:

Localidade Inicial:

Setor Comercial Inicial:

Localidade Final:

Setor Comercial Final;

= tATIiO - e b > ,—_f
fFCN For Criterio - Dados da Localid E:dr;: Dibitos Imbuel ﬁnm“ﬂﬁn Emluﬁu]

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados abaixo:
BOA VISTA SERVICOS 5.A.

GRUPD 002
GRUPO 003
GRUPO 007
GRUPD 008
GRUPD 010

ALTO PIRANHAS

BORBOREMA
BREJO
CENTRAL
ESPINHARAS

UN-ALTO PIRANHAS
UN-BORBOREMA,

UN-BEREJO

UN-ESPINHARAS

UN-LITORAL

AGUA BRANCA
AGUIAR

ALAGOA GRANDE

ALAGOA NOVA
ALAGOINHA

R

R
R
R

Voltar | Awvancar | 4

Voltar Desfazer

Cancelar

Concluir

Versdo: 3.22.2.0 (Online) 29/03/2018 - 15:57:22
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Para detalhes sobre o preenchimento dos campos acima clique AQUI. Caso deseje informar algum

campo dessa aba, acesse aqui para ver os detalhes de seu preenchimento. Em seguida, acesse a
Aba Exclusao.

Aba Exclusao

= ar— 2" P -
( EGN-- ForCriiarie— Nados-da Fachis g:ﬂ;: Debitos Imovel ﬁncalizagﬁn (Emlusin ]

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados abaixo:
Quantidade de Dias:

AgEncia / COdigo do Cedente (Editado) InvAlido
AgEncia ou Dlgito InvAlido

Allnea InvAalida / NAo Permitida

Avalista nAo Cadastrado

Bairro InvAlido X

Motivo de Retorno:

~, _ Voltar
Voltar | Desfazer | Cancelar | Concluir

Versdo: 3.22.2.0 (Online) 23/03/2018 - 15:57:22

Para detalhes sobre o preenchimento dos campos acima clique AQUI. Caso deseje informar algum
campo dessa aba, acesse aqui para ver os detalhes de seu preenchimento.
Agora veremos a opcao de Inserir Comando de Negativacao por Matricula de Imdveis.

Opcéao: POR MATRICULA DE IMOVEIS

https://www.gsan.com.br/ Printed on 11/02/2026 00:15



11/02/2026 00:15 13/23 Inserir Comando de Negativacdo

& Gsan -» Cobranca -= Megstivacac - Comandos -= Insenr Comands de Megativacac

( Inserir Comando de Negativacio ]

Para inserir o comando de negativacdo, informe o tipo do comando:
MNegativador:* CAMARA DIRIGENTES L DE NATAL

Tipo do Comanda:*® Por Critério

* Por Matricula de Imdveis

* Campos obrigatorios

Avancar K,,

Versdo: Corretiva (Batch) 26/12/2047 - 8:32:50

Informe, obrigatoriamente o negativador e o tipo do comando Por Matricula de Imdvel, e, em
seguida, clique no bot&o AERgar | ) sisterna acessa a tela a sequir:
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r Inserir Comando de Megativacdo - Por Matricula de Imoveis ]

Para determinar a negativacio a ser comandada, informe os dados abaixo:

Megativador: BOA VISTA SERVICOS S A
Megativacdo apenas do cliemte atual ou por
Identificagdo da CI:* pereoe
Megativacdo permitir até 18 anos de vencido. P
" , i LN
Usuario Responsavel:”
USUARIO BATCH &
Imével com Baixa Renda:* * Sim ' Nao
Exigir ao Menos uma Conta em o o "
Nome do Cliente Negativado:” Sim ' Nao
Imével de Categoria Piblico:™ Sim '* Nao
S0 Considerar CPFICNPJ Validado:®  » gjm Nao
Megativar apenas débitos do cliente i
atu?al:“ = *! 8im Nao
Nome Arquivo: Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Imdveis™ Adicionar
Remover Matricula CPFICNPJ Usudrio da Inclusao

* Campos obrigatorios

| Voltar Inserir |

Versde: 3.22.2.0 (Online) 29/03/2018 - 15:57:22

Informe, obrigatoriamente, os campos da tela para o comando de negativacao por matricula de

imdveis, clicando no botdo _ Adicionar | para que sejam informadas as matriculas. No campo
Negativar apenas débitos do cliente atual, informe de se deseja efetuar a negativacao apenas
do cliente atual. Caso selecione Ndo, a negativacao serd efetuada por periodo. Para a CAGEPA, a
negativacdo seleciona débitos com até 10 anos de vencidos. Para detalhes sobre o preenchimento
dos demais campos clique AQUIL.

Clique no botdo _Adicionar | para selecionar o imdvel que serd negativado. Feito isso, o sistema
visualiza a tela a sequir:
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F Adicionar Matricula do Imovel para Negativacao 1

Informe o imovel

Matricula do @\
Imdvel:* @

Dados do Imovel
Periodo de Referéncia do Débito: a
Periodo de Vencimento do Débito: a
Situacgéo da Ligagdo de agua:
Situagdo da Ligagao de Esgoto:

Enderego
Clientes
Megativar Nome do Cliente Tipo da Relacdo Data Inicio Relacdo CPF/CHNP]

Contas

Guias de Pagamento

Tipo do Debito Prestacdo IIE]r:liﬁsgi Ve?ti:fn::bu Valor da Guia de Pagamento
Valor Total dos Debitos Valor Total dos Debitos Atualizado
Inserir | Fechar |
Acima, Informe a matricula do imédvel para o processo de negativacao, ou cliqgue em , link

Pesquisar Imovel, para selecionar o imdvel desejado. A identificacao é exibida no campo ao lado.
Para apagar o contetddo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em exibicao.

O sistema exibe os dados sobre o0 imdvel, o cliente, e as contas em atraso. Em seguida, clique no
botao M. Esta operacao pode ser repetida varias vezes.
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( Adicionar Matricula do Imdvel para Negativacdo ]
Informe o imovel
Matricula do Imével: 4680693 lg 111.104.010.0424.000 9
Dados do Imdvel
Periodo de Referéncia do Débito: 10/2008 a 10/2013
Periodo de Vencimento do Débito: 14/10/2008 a 14/10/2013
Situagdo da Ligagdo de Agua: LIGADO
Situagido da Ligagdo de Esgoto: POTENCIAL
Enderego
AV 1 -NUMERO - 0000 - -HABITADO - AREINHA SAO LUIS MA 65000-000
Clientes
_ _ _ - Data Inicio
Megativar MNome do Cliente Tipo da Relacado e CPF/CNP]
@ ANTONIA FERREIRA USUARIO 706.971.913-
Contas
Valor Valor val val Valor d e g
Més/Ano Vencimento de de it a e R Sit. Parcel.
- Débitos Creditos Impostos Conta Impont.
Agua Esgoto
12/2010 | 31/01/2011 &,70 0,00 0,00 0,00 0,00 8,70 0,00 NOR
02/2012 28/02/2012 12,88 0,00 0,00 0,00 0,00 12,88 0,00 NOR
07/2013 |02/08/2013 19,80 0,00 0,48 0,00 0,00 20,28 0,59 NOR
08/2013 28/08/2013 19,30 0,00 0,73 0,00 0,00 20,53 0,60 NOR
09/2013 | 28/09/2013 19,80 0,00 0,48 0,00 0,00 20,23 0,49 NOR
Total 5 doc(s) 80,98 0,00 1,69 0,00 0,00 82,67 1,68
Guias de Pagamento
. = i Data de Data de Valor da Guia de
CITirdens i Emissdao Vencimento Pagamento
Valor Total dos Débitos Valor Total dos Débitos Atualizado

82,67

84,35
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Tela de Sucesso

Por Matricula de Imovel

[ Sucesso ]
Foram enviados 1 imoveis para negativagao.
Menu Principal Efetuar outra Negativagédo

Por Critério

G5ah -= Cobranca -= Megativaca@-= Inserir Coriando de TIegativacan

[ Sucesso ]
¥4 Comando Negativagdo de codigo 3660 inserido com
sucesso.
Menu Principal Inserir outro Comando Negativagdo
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Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao nesta tela.

Identificacao da CI

Campo obrigatério - Informe um texto livre.

Usuadrio Responsavel

Campo obrigatério - Informe o cédigo do usuario responsavel, com no

maximo 9 (nove) digitos, ou clique no botao ﬁ)\ para selecionar o
usuario desejado. O nome é exibido no campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo
em exibigao.

Imoével com Baixa Renda

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim para indicar que o imével é
de baixa renda, caso contrario, informe a opgao Nao.

Exigir ao Menos uma
Conta em Nome do
Cliente Negativado

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim para exigir ao menos uma
conta em nome do cliente negativado, caso contrario, informe a opcao
Néo.

Imédvel de Categoria
Publico

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim para indicar que o imével é
de categoria publica, caso contrario, informe a opgao Néo.

S6 Considerar CPF/CNP)
Vilido

Campo obrigatério - A opcdo Sim é padrao do sistema Gsan e sé podera
ser alterada por usuario que tenha Permissao Especial.

Negativar apenas
débitos do cliente atual

Selecione entre Sim ou N&o se deseja efetuar a negativacao apenas do
cliente atual. Caso selecione Ndo, a negativacao sera efetuada por
periodo.

Nome do Arquivo

Escolher arquivo

Cligue em | para selecionar do seu computador um
arquivo relacionado a negativacao.

https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Imoveis

Campo obrigatério - Informar pelo menos uma matricula de imdvel,
permitindo adicionar novas matriculas e remover matriculas ja incluidas.
Para cada matricula informada, o sistema faz as validacoes:

Verifica se a matricula do imdvel ja existe na lista;

Verificar existéncia de negativacao para o imdvel;

Verifica se o imovel esta na tarifa social;

Verifica se 0 imovel encontra-se em baixa renda;

Verifica se 0 imovel é de 6rgao publico;

Verifica o Indicador de Negativacao do Perfil;

Verifica se 0 imovel esta excluido:

Para cada matricula informada, o sistema verifica a existéncia dela no
cadastro;

Verifica a existéncia da matricula do imdvel;

Verifica a existéncia de conta em nome do cliente;

Verifica o bloqueio de negativacao para o cliente.

Preenchimento dos Campos

Aba Dados Gerais

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Este campo é exibido pelo sistema e ndo permite alteracao nesta tela.

Titulo

Campo obrigatério - Pode ser digitado apenas parte do titulo e usar as
opcoes de Iniciando pelo texto ou Contendo o texto.

Descricao da Solicitacao

Este campo € para texto livre, com no maximo 100 (cem) caracteres.

Simular a Negativacao

Campo obrigatério - A opcao Sim, seleciona apenas 0s comandos
simulados;
A opcao Nao, seleciona apenas 0s comandos nao simulados.

Executar o Comando a
Partir da Simulacao

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim que indica ao sistema para
execucdo do comando a partir da simulacao, caso contrario, informe a
opgao Nao.

Comando de Simulacao

Permite consultar um comando de simulacao.

Data Prevista para
Execucao

Data prevista para execucao do comando de negativacao, no formato
dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Usuario Responsavel

Campo obrigatoério - Informe o cédigo do usuario responsavel, com no

maximo 9 (nove) digitos, ou clique no botao [9‘ para selecionar o
usuario desejado. O nome é exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do
campo em exibicao.

Quantidade Maxima de
Inclusoes

Quantidade maxima de inclusdes, campo numérico.

S6 Considerar CPF/CNP)
Valido

Campo obrigatério - A op¢do Sim é padrao do sistema Gsan e sé
podera ser alterada por usuario que tenha Permissdo Especial.

do cliente atual

Negativar apenas débitos

Selecione entre Sim ou Nao se deseja efetuar a negativacao apenas do
cliente atual. Caso selecione Ndo, a negativacao sera efetuada por
periodo.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Titularidade do CPF/CNP)
da Negativacao

sistema e clique no botao
varias vezes.

Campo obrigatdrio - Selecione uma das op¢des disponibilizada pelo

Adiconar | Esta operacdo pode ser repetida

Para remover um item cadastrado, clique no botao D

Aba Débito

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Este campo € exibido pelo sistema e nao permite alteracao nesta
tela.

Periodo de Referéncia do
Débito

Informe o periodo de referéncia do débito (inicial e final), no formato
mm/aaaa (més, ano).

Periodo de Vencimento do
Débito

Informe o periodo de vencimento do debito, no formato dd/mm/aaaa
(dia, més, ano), ou cligue no botao &, link Pesquisar Data -
Calendario, para selecionar as datas desejadas.

Valor do Débito

Informe o intervalo de valor do débito a ser considerado.

Numero de Contas

Informe o intervalo de nimero de contas a ser considerado.

Considerar Contas em
Revisao

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim para indicar que deve ser
considerada as contas em revisao, caso contrario, informe a opcao
Né&o.

Considerar Guias de
Pagamento

Campo obrigatédrio - Selecione a opcao Sim para indicar que deve ser
considerada as guias de pagamento, caso contrario, informe a opcao
Né&o.

Exigir ao Menos uma Conta
em Nome do Cliente
Negativado

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim para indicar que deve
exigir ao menos uma conta em nome do cliente negativado, caso
contrario, informe a opgao Nao.

Parcela em Atraso

Campo obrigatdrio - Selecione a opcao Sim para indicar que deve ser
considerada as contas em revisao, caso contrario, informe a opcao
Néo.

Dias em Atraso de
Parcelamento

Informe a quantidade de dias em atraso de parcelamento a ser
considerado no processamento.

Recebeu Carta de
Parcelamento em Atraso

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim para indicar que deve ser
considerado que o cliente recebeu carta de parcelamento em atraso,
caso contrario, informe a opgao Nao.

Dias em Atraso Apds
Recebimento da Carta

Informe a quantidade de dias em atraso ap6s o recebimento da carta
que deve ser considerado no processamento.

Aba Imoével

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao nesta tela.

Cliente

Informe o cédigo do cliente, ou clique no botdo ﬁ)\ para selecionar o
cliente desejado. O nome é exibido no campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo
em exibigao.

Tipo de Relacao

Campo obrigatério - Selecione uma das op¢des disponibilizadas pelo
sistema.

https://www.gsan.com.br/
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Campo

Preenchimento dos Campos

Imovel com Sit.

Especial de Cobranca

Campo obrigatoério - Selecione a opcao Sim para considerar o imoével com
situacao especial de cobranca, caso contrario, informe a opcao Nao.

Cobranca

Situacao Especial de

Selecione uma ou mais opcoes de situacao especial de cobranca.
Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada
e, em segui clique no(s) item(ns) desejado(s).

Imoével com Sit. de
Cobranca

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim para considerar o imével em
situacao de cobranca, caso contrario, informe a op¢do Nao.

Iméveis com Baixa
Renda

Campo obrigatério - Selecione a opcao Sim para considerar o imével em
situacao de baixa renda, caso contrario, informe a opgao Nao.

Publico

Imovel de Categoria

Campo obrigatoério - Selecione a opcao Sim para considerar o imovel
emcategoria publico, caso contrario, informe a opcao Néo.

Agua

Situacao de Ligacao de

Selecione uma ou mais opc¢odes disponibilizadas pelo sistema, clicando
sobre o item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada
e, em seguida cligue no(s) item(ns) desejado(s).

Esgoto

Situacao de Ligacao de

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema, clicando
sobre o item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada
e, em seguida clique no(s) item(ns) desejado(s).

Subcategoria

Selecione uma ou mais opc¢odes disponibilizadas pelo sistema, clicando
sobre o item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada
e, em seguida clique no(s) item(ns) desejado(s).

Perfil do Imovel

Selecione um perfil ou mais opc¢des disponibilizadas pelo sistema,
clicando sobre o item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada
e, em seguida cligue no(s) item(ns) desejado(s).

Tipo de Cliente

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema, clicando
sobre o item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada
e, em seguida clique no(s) item(ns) desejado(s).

Aba Localizacao

Campo

Preenchimento dos Campos

Negativador

Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao nesta tela.

Grupo de Cobranca

Selecione uma ou mais opgdes disponibilizadas pelo sistema, clicando sobre
o0 item desejado.

Para selecionar mais de uma opc¢ao, mantenha a tecla CTRL pressionada e,
em seguida clique no(s) item(ns) desejado(s).

Geréncia Regional

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema, clicando sobre
o item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada e,
em seguida clique no(s) item(ns) desejado(s).

Unidade de Negocio

Selecione uma ou mais opcoes disponibilizadas pelo sistema, clicando sobre
o0 item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada e,
em seguida clique no(s) item(ns) desejado(s).

Localidade Polo

Selecione uma ou mais opcdes disponibilizadas pelo sistema, clicando sobre
o0 item desejado.

Para selecionar mais de uma op¢ao, mantenha a tecla CTRL pressionada e,
em seguida clique no(s) item(ns) desejado(s).
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Campo

Preenchimento dos Campos

Localidade Inicial

Informe o cddigo da localidade, ou clique no botdo @’\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar localidade desejada. O nome é exibido no
campo ao lado.

Para apagar o contetdo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial
Inicial

Informe o cdédigo do setor, ou clique no botao ﬁ)\ link Pesquisar Setor
Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome é exibido no campo ao
lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao @ ao lado do campo em
exibicao.

Localidade Final

Informe o cédigo da localidade, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar
Localidade, para selecionar a localidade desejada. O nome é exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteudo do campo, clique no botao & ao lado do campo em
exibicao.

Setor Comercial
Final

Informe o cédigo do setor comercial, ou clique no botao [5)\ link Pesquisar
Setor Comercial, para selecionar o setor desejado. O nome é exibido no
campo ao lado.

Para apagar o conteddo do campo, clique no botdo & ao lado do campo em
exibicao.

Aba Exclusao

Campo

Preenchimento dos Campos

Quantidade de Dias

Este campo é exibido pelo sistema e nao permite alteracao nesta tela.

Motivo de Retorno

Selecione uma ou mais op¢oes disponibilizadas pelo sistema, clicando sobre o
item desejado.

Para selecionar mais de uma opcao, mantenha a tecla CTRL pressionada e, em
seqguida clique no(s) item(ns) desejado(s).

Funcionalidade dos Botoes

Botao

Descricao da Funcionalidade

Awancar | 4

Ao clicar neste botao, o sistema avanca para tela seguinte.

Pesquisar Comandos |

Ao clicar neste botdo, o sistema pesquisa a existéncia de comando de
negativacao ja incluido.

Pesquisar

Ao clicar neste botdo, o sistema executa pesquisa com base nos parametros
informados.

R

Ao clicar neste botao, o sistema permite consultar um dado nas bases de
dados.

&

Ao clicar neste botdo, o sistema apaga o conteldo do campo em exibicao.

Adicionar

Ao clicar neste botao, o sistema permite adicionar matriculas do imdvel a lista
para negativacao.

[X]

Ao clicar neste botao, o sistema remove o item da base de dados.

« _ Voltar_|

Ao clicar neste botdo, o sistema retorna a tela anterior.
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Botao Descricao da Funcionalidade

Voltar Filtro | Ao clicar neste botao, o sistema retorna a tela de filtro.

Valtar Ao clicar neste botao, o sistema volta a tela anterior.

4

Desfazer Ao clicar neste botao, o sistema desfaz o ultimo procedimento realizado.

Cancelar Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Ao clicar neste botdo, o sistema permite selecionar uma data valida, no
formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no link
Pesquisar Data - Calendario.

Li Ao clicar neste botao, o sistema limpa o conteldo dos campos na tela.

Inserir Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao do dados.

Fechar Ao clicar neste botao, o sistema fecha a tela em exibicao.

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a execu¢ao com base nos
parametros informados.

Concluir

PEEf §

Referéncias
Inserir Comando de Negativacao

Termos Principais

Cobranca

Negativacao

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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