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Inserir Cronograma de Cobranca

O objetivo desta funcionalidade é inserir um cronograma de cobranca. Ela pode ser acessada
através do caminho GSAN > Cobranca > Cronograma de Cobranca > Inserir Cronograma de
Cobranca.

Feito isso, o sistema exibe a tela a sequir:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

&) Gsan -> Cobranca -> Cronograma de Cobranca -= Inserir Cronograma de Cobranca

r Inserir Cronograma de Cobranca 1

Para adicionar o{s) cronograma(s) de cobranca, informe os dados abaixo:
Grupo:® r

Més/Ano:* mm/aaaa

* Campo Chrigatorio

Agdo de Cobranga Predecessora Obrigatdria
VISITA DE COBRANCA SiM
CORTE FISICO VISITA DE COBRANCA SIM
FISCALIZACAD IMOVEL CORTE FISICO SiM

Limpar | Cancelar Inserir

Versdo: Corretiva (Online) 19/12/2017 - 11:37:47

Acima, o sistema exibe a lista das a¢des de cobranca, de acordo com a ordem de execucao pré-
definida na tabela de acdes de cobranca que devem compor o cronograma. O contetdo do campo
Acao de Cobranca contém um link, que permite expandir/recolher para formatacao dos dados do
cronograma de cobranca. Clicando sobre ele, a tela visualiza os detalhes de cada cronograma pré-
definido:

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/


https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:pagina_inicial
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:cronograma_de_cobranca

Last

gg?;;/ez:ozo ajuda:cobranca:inserir_cronograma_de_cobranca https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_cronograma_de_cobranca
13:36

&) Gsan -= Cobranca -» Cronograma de Cobranca - Insenr Cronograma de Cobranca

( Inserir Cronograma de Cobranca 1

Para adicionar o{s) cronogramais) de cobranca, informe os dados abaixo:

Grupo:* GRUPQ 01 RNS v
Més/Ano:" mm/aaaa
Data de Inicio:* T_] dd/mm/aaaa Calcular Data Prevista |

* Campo Chbrigatario

Agéo de Cobranga Predecessora Obrigatoria
VISITA DE COBRANCA Sin
o Otd Maxima :
Comandar Atividade R, Predecessora Data Prevista
i GERAR 1]
o EMCERRAR 05 GERAR -1 =
o
CORTE FISICO VISITA DE COBRAMNCA S
. Otd Maxima -
Comandar Atividade Bosiiaidiine Predecessora Data Prevista
i GERAR __]
o
' EMCERRAR Q5 GERAR - -
FISCALIZACAD IMOVEL CORTE FISICO S

Limpar | Cancelar Inserir |

Versdo: Corretiva (Online) 19/12/2017 - 11:37:47

Atencao: foram alteradas as funcionalidades de Inserir Cronograma de Cobranca e Manter
Cronograma de Cobranca para que sejam guardadas as informacdes de empresa e contrato de
cobranca, associados na parametrizacao da acao de cobranca. Essa informacao sera valida para
geracao do boletim de cobranca e das a¢des de cobranca.

Atencao: cronogramas de grupos automaticos nao podem ser alterados, apenas consultados.

Ao clicar no botdo ' Calcular Data Prevista o sistema calcula uma data prevista para qualquer

atividade de qualquer acao, menor que a data atual e com base na data informada no campo Data
de Inicio. Feito isso, o sistema visualiza as datas previstas para todas as a¢0es selecionadas:
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& Gsan -= Cobranca -» Cronograma de Cobranca -= Insenr Cronograma de Cobrancs

r’ Inserir Cronograma de Cobranca

]

Fara adicionar o{s) cronograma(s) de cobranca, informe os dados abaixo:

Grupo:” GRUPO 01 RNS ¥
Més/Ano:® mm/aaaa
Data de Inicio:* 01/12/2017 % | da/mm/aaaa

* Campo Obrigatorio

Calcular Data Prevista |

Acéo de Cobranga
VISITA DE COBRANCA

Comandar Atividade

o GERAR

' EMCERRAR OS5
CORTE FISICO

Comandar Atividade

v GERAR

o EMCERRAR O35
FISCALIZACAD IMOVEL

Limpar | Cancelar

Predecessora
Otd Maxima
S Predecessora
GERAR
VISITA DE COBRANCA
Ot Maxima
SR Predecessora
GERAR
CORTE FISICO

Obrigatoria
S

Data Prevista

011212017
Ed

122017

i i
S

Data Prevista

131272017
B

201122017

=]
SIM

Inserir

Versdo: Corretiva (Online) 19/12/2017 - 11:37:47
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Dito isso, informe os demais dados necessarios para a inclusdo do cronograma de cobranga e clique no botéo M
Antes da insergéo, o sistema efetua algumas validagdes:
.

Verificar existéncia de dados:
o
Caso ndo exista a tabela na base de dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome da tabela » inexistente e cancela a operagéo.
o
Caso a tabela esteja sem dados, o sistema exibe a mensagem Tabela « nome da tabela » sem dados para selegao e cancela a operagao.

Validar referéncia do cronograma:
o

Caso 0 més / ano do cronograma esteja invélido, o sistema exibe a mensagem Més/Ano invalido.
o

Caso 0 més / ano do cronograma seja menor que o Ultimo més/ano de referéncia do grupo de cobranga, o sistema exibe a mensagem Més/Ano de Cobranca deve ser superior a « tltimo més/ano de referéncia do
grupo de cobranga ».

Verificar a existéncia do cronograma para o grupo:

o
Caso ja exista o cronograma de cobranca para o grupo no més informado, o sistema exibe a mensagem Cronograma de Cobranca do « descrigdo do grupo » referente a « més/ano de referéncia » ja existe no
cadastro.

* Validar Datas Previstas:

°

Caso o usuario informe uma data prevista para qualquer atividade de qualquer acdo menor que a data atual, o sistema exibe a mensagem Data Prevista deve ser maior ou igual a data atual.
o

Caso o usudrio informe, na ordem de execugao pré-definida de uma mesma agao de cobranca, a data prevista de uma das atividades como menor que a data prevista da atividade anterior, o sistema exibe a mensagem
Datas Previstas das atividades devem seguir a ordem pré-definida das atividades da acdo do cronograma.

Verificar preenchimento dos campos:
o

, ou ndo informe a data prevista para todas as atividades obrigatorias das agées que, obrigatoriamente, devem constar no cronograma, o sistema exibe a

Caso o usudrio n&o informe a data prevista para nenhuma atividad
dades obrigatérias das agdes que obrigatoriamente devem constar no cronograma.

mensagem E necessario informar a data prevista para as ati

Verificar agdo predecessora:

o
Para cada Acao de Cobranca que tenha Acdo Predecessora:

L]
Caso o usudrio informe a data prevista para a atividade da acao e nao informe a data prevista da atividade da acdo de cobranga predecessora, ou informe alguma dessas datas com valor inferior aos das datas das atividades
da agdo de cobranca predecessora, sera exibida a mensagem A data prevista para as atividade da acao predecessora da acdo « descricdo da acao » deve ser informada, ou A data prevista da atividade «
descricao da atividade » da acao « descricdo da acdo » nao pode ser inferior a data prevista de sua atividade « descricdo da atividade » da acdo predecessora.

L]
Caso a atividade EMITIR da ac&o esteja com o checklist Comandar marcado e a atividade EMITIR da agao predecessora esteja com o checklist Comandar desmarcado, sera exibida a mensagem: A atividade EMITIR da acdo
predecessora da agdo « descricdo da agdo » deve ser comandada.

L]
Caso a atividade EMITIR da ag&o predecessora ja tenha perdido a validade, sera exibida a mensagem: O prazo de validade da acdo predecessora « descri¢do da predecessora » esté vencido. Confirma data da atividade para a
acdo « descricdo da agcdo »? Se o usudrio confirmar prossegue o processamento, caso contrério, aguardar a informagao da nova data.

L]
Caso a data informada para a atividade EMITIR n&o seja maior que NN dias da atividade EMITIR da acao predecessora, sera exibida a mensagem A quantidade de dias entre a acdo predecessora « descricdo da acdo
predecessora » e a acao « descricao da acdo » nao é suficiente. Confirma a data da atividade para a acdo « descricao da agao »? Se o usuério confirmar prossegue o processamento, caso contrério, aguardar a
informagao da nova data.

Verificar atividade predecessora:

o
Para cada Agao de Cobranca:

L]
Caso o usudrio informe a data prevista para uma atividade que tenha atividade predecessora e néo informe a data prevista da predecessora, sera exibida a mensagem A data prevista da atividade predecessora da
atividade « descricao da atividade » da acao « descricao da acao » deve ser informada.

L]
Caso o usuario informe a data prevista para uma atividade que tenha atividade predecessora com valor inferior ao da atividade predecessora, sera exibida a mensagem A data prevista da atividade « descricdo da
atividade » da acao « descricao da acao » nao pode ser inferior a data prevista de sua atividade predecessora.

.
Verificar sucesso da transagéo:
°
Caso o cédigo de retorno da operagao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, seré exibida a mensagem conforme o cédigo de retorno.
o

Caso contrario, exibe a mensagem: Cronograma de Cobranga do « descri¢do do grupo » referente a « més/ano de referéncia » inserido com sucesso, bem como apresenta os links Menu Principal, Inserir outro
Cronograma de Cobranca e Atualizar Cronograma de Cobranca inserido desviando para a funcionalidade correspondente ao link.

OBSERVAGAO:

°
Sempre que exibir alguma mensagem relativa aos campos da Lista das Atividades da Acéo de Cobranga, o sistema exibe a tela no modo expandido.
Verificar existéncia de critério para o conjunto rotas:

o
Caso ndo exista um critério associado para cada agéo e cada uma das rotas do grupo de cobranca, serd exibida a mensagem Existem rotas sem critérios de cobranca definidos para alguma Acéo de Cobranca.
Verificar agdo sem predecessora:

o
Para cada Agdo de Cobranga que ndo tenha agdo predecessora:

L]

Caso exista grupo de faturamento, ou seja, e, caso a data de vencimento das contas do Ultimo ciclo de faturamento do grupo de faturamento correspondente ao grupo de cobranga para o qual esta sendo informado o
cronograma (o sistema compde a data de vencimento com o dia de vencimento + més/ano de referéncia) somada ao nimero de dias para considerar débito, seja maior ou igual a data informada para a atividade EMITIR OU
SIMULAR da agao em questéo, seré exibida a mensagem A agéo « descricao da acado » ndo contemplara as contas de referéncia « referéncia do grupo de faturamento ». Confirma a data da atividade para
esta acao? Se o usuario confirmar prossegue o processamento, caso contrario, aguarda a informagéo da nova data.
Verificar acéo da atividade:

°

Caso exista acao especifica para a atividade, verificar se a agéo correspondente permite a atividade e sé exibe para agéo definida.

Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos

Campo obrigatoério - Selecione uma das opcdes disponibilizadas pelo
sistema.

Més/Ano Campo obrigatoério - Informe 0 més e o ano (formato mm/aaaa).

Grupo
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Campo

Preenchimento dos Campos

Dados da Acao de

Cada acao de Cobranca € formada pelos campos:
Comandar;
Atividade;

Cobranca: Qtd. Maxima Documentos;

Predecessora; e

Data Prevista.
Comandar Marque o checkbox para comandar a acao.

Sao as atividades relacionadas a acao de cobranca:
Atividade Simular;

Emitir;

Encerrar.
Qtd. Maxima Quando habilitado, informar a quantidade maxima de documentos.
Documentos
Predecessora Refere-se a atividade predecessora da acao de cobranca.

Data Prevista

Caso o grupo tenha execucao automatica, este campo de data de inicio do
ciclo de cobranca sera requerido, clicando no botao £ para selecionar a
data desejada.

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique no
link Pesquisar Data - Calendario.

Caso na atividade esteja informada a quantidade dias para execucao da
atividade a partir da data da acao informada, o sistema calcula as datas
de execucao de cada atividade e, a partir da data informada para iniciar o
cronograma, somando a quantidade de dias com o valor diferente de nulo.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade
Ao clicar neste botdo, o sistema permite consultar uma data valida, no
= formato dd/mm/aaaa (dia, més, ano).

Para obter detalhes sobre o preenchimento do campo de datas, clique
no link Pesquisar Data - Calendario.

Lknpar|

Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o contetido dos campos na tela.

Ao clicar neste botao, o sistema calcula a data prevista para o

Calcular Data Prevista (cronograma de cobrancga, com base na data informada no campo

Data de Inicio.

Cancelar

Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela
principal.

Inserir

Ao clicar neste botao, o sistema comanda a inser¢cao do cronograma
de cobranca.

Referéncias

UC0312 - Inserir Cronograma de Cobranca
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Termos Principais

Cobranca

Cronograma de Cobranca

Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.
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