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Inserir Motivo de Exclusao do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é inserir motivo de exclusao do negativador, podendo ser acessada
no caminho: Gsan > Cobranca > Negativacao > Inserir Motivo de Exclusao do Negativador.

O usuario seleciona a opgao “Inserir Motivo da Exclusao do Negativador”, e informa os dados

necessarios para efetuar a inclusao, clica no botao M
0 usuario confirma a inclusao dos dados e o sistema verifica preenchimento dos campos.
Verifica preenchimento dos campos

e Caso o usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a inclusao do motivo da
exclusdo do negativador, serd exibida a mensagem “Informe « nome do campo que nao foi
preenchido »".

Verifica existéncia do cédigo do motivo

e Caso o cddigo do motivo ja exista no sistema, serd exibida a mensagem “Cédigo Motivo da
Exclusdo ja existe no cadastro”.

Verifica sucesso da operacao

 Caso o cédigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, serd
exibida a mensagem conforme o c6digo de retorno.

Gsan -= Cobranca -= Megativacao -= Inserir Motivo de Exclusao do Megativador

[ Inserir Motivo de Exclusao do Megativador ]

Para adicionar o motivo de exclusao do negativador, informe os dados abaixo:

Negativador:® -

Cédigo do Motive:*
Descrigdo do Motivo da
Exclusdo:®

Situagdo de Cobranga do Débito
Correspondente:®

* Campos obrigatérios

Desfazer Cancelar Inserir
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador(*) Clampo obrigatorio - Selecione uma das opc¢des disponibilizadas pelo
sistema.
Campo obrigatério - Informe o Cédigo do Motivo da Exclusdo, com no
Cdédigo do Motivo(*) maximo 3 (trés) digitos, o sistema verifica a existéncia do cédigo do
motivo no cadastro.
Descricao do Motivo da Campo obrigatério - Informe a Descricao do Motivo da Exclusdo, com
Exclusao(*) no maximo 40 (quarenta) caracteres.
. . Campo obrigatoério - Informe a Situacao de Cobranca do Débito
Situacao de Cobranca do C . ~ ) o
" * orrespondente, selecionando entre as opc¢des disponibilizadas pelo
Débito Correspondente(*) sistema

Tela de Sucesso

Gsan -= Cobranca = Mova Cobranca -= Inserir Motiva de Nao Aceitacao Encerramento de O3

[ Sucesso ]

"4 Motivo de ndo aceitagdo do encerramento de OS5
inserido com sucesso.

Inserir outro motive de ndc aceitagio

Menu Principal - -
Atualizar motivo de nap aceitagio inserido
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Cligue aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN
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