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Inserir Motivo de Exclusao do Negativador

O objetivo desta funcionalidade é inserir motivo de exclusao do negativador. Ela pode ser acessada
por meio do caminho: GSAN > Cobranca > Negativacao > Tabelas > Inserir Motivo de
Exclusao do Negativador.

Feito isso, o sistema acessa a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas e no relatdrio a seguir sao ficticios, e nao
retratam informacoes de clientes.
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Para adicionar o motive de extlusao do negativador, informe os dados abaixo;
Megativador:” r

Cadigo do Motivao:®
Descrigao do Motive da
Exclusao:”

Situacao de Cobranga do
Debite Correspondente:”

L

' Campos obrigatorios
Desfazer | Cancelar Inserr
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Preenchimento dos Campos

Campo Preenchimento dos Campos
Negativador(*) giztrzrr):aobrlgatorlo - Selecione uma das opc¢des disponibilizadas pelo
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Campo

Preenchimento dos Campos

Codigo do Motivo(*)

Campo obrigatorio - Informe o Cddigo do Motivo da Exclusdo, com no
maximo 3 (trés) digitos, o sistema verifica a existéncia do codigo do
motivo no cadastro.

Descricao do Motivo da
Exclusao(*)

Campo obrigatério - Informe a Descricao do Motivo da Exclusao, com
no maximo 40 (quarenta) caracteres.

Situacao de Cobranca do
Débito Correspondente(*)

Campo obrigatério - Informe a Situacdo de Cobranca do Débito
Correspondente, selecionando entre as op¢des disponibilizadas pelo
sistema.

E importante informar que, quando o usuério confirma a incluséo dos dados, o sistema valida o
preenchimento dos campos. Caso o usuario nao informe o conteldo de algum campo necessario a
inclusao do motivo da exclusao do negativador, o sistema exibira a seguinte mensagem: Informe «
nome do campo que nao foi preenchido ».

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

; Ao clicar neste botao, o sistema comanda a insercao dos dados. Caso ja exista um
|r| SEarIr Motivo cadastrado, o sistema exibe a mensagem “Cddigo Motivo da Exclusao ja
existe no cadastro”

Dlesfazer [/Ao clicar neste botéo, o sistema desfaz o Ultimo procedimento realizado.

Cancelar | Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacao e retorna a tela principal.

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN

From:

https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link:

https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador&rev=1504141869

Last update: 02/01/2018 17:45

https://www.gsan.com.br/

Printed on 03/12/2025 20:05


https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Acobranca%3Ainserir_motivo_de_exclusao_do_negativador&media=ajuda:inserir.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Acobranca%3Ainserir_motivo_de_exclusao_do_negativador&media=ajuda:desfazer.png
https://www.gsan.com.br/lib/exe/detail.php?id=ajuda%3Acobranca%3Ainserir_motivo_de_exclusao_do_negativador&media=ajuda:cancelar2.jpg
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda
https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_exclusao_do_negativador&rev=1504141869

	Inserir Motivo de Exclusão do Negativador
	Observação

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões

