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Inserir Motivo de Nao Aceitacao
Encerramento de 0OS

O objetivo desta funcionalidade é inserir o motivo de nao aceitacao do encerramento da ordem de
servico. Ela pode ser acessada via Menu de sistema, através de dois caminhos:

GSAN > Cobranca > Inserir Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de OS;

GSAN > Cobranca > Nova Cobranca > Inserir Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de
0sS.

Feito isso, o sistema exibe a tela abaixo:

Observacao

Informamos que os dados exibidos nas telas a seguir sao ficticios, e nao retratam
informacoes de clientes.

& Gsan -= Cobranca -» Nova Cobranca -= Insenr Motvo de Mao Aceitscac Encerraments de OF

r Inserir Motivos de M8o Aceitac8o de Encerramento de 0.5 ]

Para adicionar o motivo, informe o0s dados abaixo:
Descrigao:*

Multiplicador do valor do servigo a
ser descontado por corte ou
supressao:™

Multiplicador do valor do servigo a
ser descontado por servigos nao
efetivamente executados:™

Percentual da multa a ser aplicada
por servigos ndo efetivamente
executados:®

Indicador de motivo de nao aceitacao

de fiscalizagdo:* Sim ' Nao
Indicador Gestdo de Micromedigdo :* Sim '* Nio
Informar Valor do Hidrometro:* Sim '* Nio
Indicader Informar Valor do Crédito :* Sim '* Nio

Multiplicador de reincidéncia:

* Campos obrigatorios

Limpar | Cancelar Inserir
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Informe os dados necessarios a inclusdo do motivo de ndo aceitacao do encerramento de ordem de

servico, e clique no botao _1MSeAr |
O sistema executa algumas validagoes:

Verificar a existéncia de dados:

o

Caso nao exista a tabela na base de dados do sistema, o sistema exibe a mensagem: Tabela «
nome da tabela » inexistente e cancela a operacao.

Verificar preenchimento dos campos:

o

Caso o usuario nao informe ou selecione o conteldo de algum campo necessario a inclusao do
motivo, o sistema exibe a mensagem: Informe « nome do campo que néo foi preenchido ou

selecionado ».

Verificar sucesso da transacao:

o

Caso o cddigo de retorno da operacao efetuada no banco de dados seja diferente de zero, o
sistema exibe a mensagem conforme o codigo de retorno; caso contrario, exibe a mensagem «
descricao da funcdo » efetuada com sucesso.

Tela de Sucesso

r Sucesso

inserido com sucesso.

Menu Principal

Motivo de ndo aceitagdo do encerramento de OS5 44

Inserir outro motivo de ndo aceitagio
Atualizar motivo de ndo aceitacao inserido

Preenchimento dos Campos

Campo

Preenchimento dos Campos

Descricao

Campo obrigatério - Informe a descricao do motivo, com no maximo 40
(quarenta) caracteres.

Multiplicador do Valor do
Servico a Ser Descontado
Por Corte ou Supressao

Campo obrigatério - Informe o multiplicador do valor do servico a ser
descontado por corte ou supressao indevida, com no maximo 2 (dois)
caracteres.

Multiplicador do Valor do
Servico a Ser Descontado
Por Servico Nao
Efetivamente Executado

Campo obrigatério - Informe o multiplicador do valor do servico a ser
descontado por servicos nao efetivamente executados, com no
maximo 2 (dois) caracteres.

Percentual da Multa a Ser
Aplicada Por Servico Nao
Efetivamente Executado

Campo obrigatério - Percentual da multa a ser aplicada por servicos
nao efetivamente executados, com no maximo 5 (cinco) caracteres.

https://www.gsan.com.br/

Printed on 15/04/2026 05:25




15/04/2026 05:25 3/4

Inserir Motivo de Nao Aceitacdo Encerramento de OS

Campo

Preenchimento dos Campos

Indicador de motivo de
nao aceitacao de
fiscalizacao

Campo obrigatério - Indicar se 0 motivo da nao aceitacdao de uma 0S
encerrada é de fiscalizacao

Indicador Gestao de
Micromedicao

Campo obrigatério - Indicar se 0 motivo da nao aceitacao de uma OS
encerrada é de instalagdo ou substituicao de hidrometro realizada por
uma empresa contratada. Para mais detalhes sobre Processo de
Gestao de Micromedicao acesse o link associado ao nome.

Informar Valor do
Hidrometro

Campo obrigatério - Permite indicar o valor do hidrémetro no motivo
da nao aceitacao no encerramento OS. Exemplificando isso é quando
ocorre a situacdo em que a substituicao do hidrometro nao foi
executada, e a empresa contratada nao devolveu o hidrémetro. Isto
quer dizer que o valor do hidrémetro sera descontado no boletim,
sendo a empresa penalizada com o desconto do valor do hidrémetro
informado. Para mais detalhes sobre Processo de Gestao de
Micromedicao acesse o link associado ao nome.

Indicador Informar Valor
do Crédito

Campo obrigatério - Permite indicar, no motivo da nao aceitacao da
0S, o valor do crédito. Exemplificando isso, é quando a empresa
contratada possui algum crédito (servico realizado) que nao foi
informado no boletim anterior, que podera ser informado no boletim
seqguinte. Para mais detalhes sobre Processo de Gestao de
Micromedicao acesse o link associado ao nome.

Funcionalidade dos Botoes

Botao Descricao da Funcionalidade

Limpar | Ao clicar neste botdo, o sistema limpa o conteido dos campos na tela.

Cancelar |Ao clicar neste botdo, o sistema cancela a operacado e retorna a tela principal.

Inserir | Ao clicar neste botao, o sistema comanda a inser¢ao do motivo de nao aceitagao do
encerramento de ordem de servico.

Referéncias

Inserir Motivo de Nao Aceitacao Encerramento de 0OS

Termos Principais

Cobranca

Clique aqui para retornar ao Menu Principal do GSAN.

Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento - https://www.gsan.com.br/



https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:processo_de_gestao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:processo_de_gestao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:processo_de_gestao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:processo_de_gestao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:processo_de_gestao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=treinamentos:livre:processos:processo_de_gestao_de_micromedicao
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=postgres:cobranca:uc1098
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda

Last
update:
27/12/2017
12:27

ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os

From:
https://www.gsan.com.br/ - Base de Conhecimento de Gestao Comercial de Saneamento

Permanent link: r
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os g

Last update: 27/12/2017 12:27

https://www.gsan.com.br/ Printed on 15/04/2026 05:25


https://www.gsan.com.br/
https://www.gsan.com.br/doku.php?id=ajuda:cobranca:inserir_motivo_de_nao_aceitacao_encerramento_de_os

	Inserir Motivo de Não Aceitação Encerramento de OS
	Observação
	Tela de Sucesso

	Preenchimento dos Campos
	Funcionalidade dos Botões
	Referências
	Termos Principais



